$1897UN15UTELAUNAAMUNIND LAV IUse v vU
NARBDNT AUIN15VBS
9ANISUSUITEUATUaNDUTY

91NN ANV TN

Tng

=\ v} S Y
UNIINY1a8LULR

)
AT INAUNINUAZNINTFIUATIAUINNS

U521U9UUsEUN N.A. 2564



AN

senumsUszifiurnufiselavesuszvivu AfidenisliuinisvesesdnisuImsdiusia
douly sunens Fwindedn Tudswdseana 2564 dinquszasdiiednuanuianelaves
Usgrwuiitsensliuinmanunsie Anwussavduanuingussasduasidmngvosnsliuing
sasnssunsuiym guassn wazdolausuugiifiionisliuinisussvvuvesesdnsuimsdiu
duatioudu sunerha Smindedmi lnadalenalissuvudnddiusalunsdadulauagnis
Av1aapunan1sUURNYeI0IA nTUnATesdIuBaR uTls U sUmLvdnssTINAUIa Yatu

UsganSn1muazrUsednsnavain1saniuanuniunisng wazaalunagiauinszuiunsiauiney

auaﬂGiam’mmwi’wmﬂi%wuﬁ%’w‘%mi

v
v A

nmsUszdfiuauianelaluaadidunisimszideyadauiuna Tnglduuvaeuaiuniiy
fmelavesnumunisiaimhenulfiden ieveunsussifiuanuiewelalunslviuinisiduman
Usgnaudae (1) funszuaunisuazdunsunisliuinms () dudwihiiglisns (3) fudosmns
ns1WUsnIs way (@) Auaniuiiuagdsdiuisauazean venandlusvuasuomudaimoy
Uaneladmiuglduinslideiausuusilenmsimundstioindunsinnyideyaismunmsiudie
namsUsuiiuiasilfesdnsuimsdiusiuasoutiu annsoidelauouugluuiuusasiamna
nsafiuaulinssiuaudeanistunisliusnisussvisusialy

uvninedouslls veveunmifuImg lmihi uazyraInsvetesinTUIMsAIuUatieuly
naemulszrsuieliinatosidliauiiuie wieukenemiuasmnlunslifoyaifedos

fFunszurun1sUsEiuanuianelalunsius nsUsEITU AMUNTISAVIBIANITUSINTAIUMAIUA

v
S 1

ioutlu Tutaulseana 2564 Wueg19Rts wasnirisiesnuativiaznalminusslevdiuniiesud
anihdayaluimuiuarysuusanssuiumsliusnisussansuvesesdnisusmsdiuivaeutu Tl

¥

Usedvsranazuszansnmadsuludae 9 U

UNNINY1ABWULD



MU 2

d13U8Y
UnaguRuIms 3
drudt 1 edusnuaysafeudsise 10
druil 2 wnAnfetUAuRela 20
dudl 3 wan1suszfiunnufianela 28
AARUIN 42

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU .

unasuRuIIg

s1897uN15UsEEINAMUNIN TavesU STy wundnani1sUSN15 VY

29ANTSUSHNTAUAIUANIUUY 81bN0k1e FandnLdeslng

578971UNSUTLLIUAIMUNINDL1AVDIUT LI TUNTADNNTEIRUS N15UIBIANISUS MISAIUFAIUA

N o ¢ A = o P

voutu dwnere Famdnedvi Teudseanu 2564 aduiliiingussasiiiefnwssauanuiianela
YaaUseyvundaanisiiusnig wagsunsiudam guasse Jeiausnuzveaslseyyuiidaenis
AUINMINUNIsAAVeIRIANITUTITAIUAmUaLauTY dunene FwinWeddui nsusaidiuluasadl
& = av a & v ¢ a A D <3

Juns@neidedelsunu Inglduuuasunuanuiisnelavesinununisiaimiisauliusnisidy
aNUsENBUAIY (1) AMUNTEUIUNTRALTUABUNITINUTNIS (2) Mud i liuinig (3) anu
YoaaN1slIUINIT way (4) suanuiazdsdneanuazain wasliiaudaeilaieliladeya

ANNABINITVRIUTEIIHY UaztoiauauiusludnunImgiueie

nwan1sUszliunuIUszrsugliuinisiianuiaweladenislasuuinisves
3 a 1 o [ . o %4 %4 = 1
99AN1SUSNISEIUAIUaNaUT U 91LnaH19 Fendardealnd Tudaudszunu 2564

AaaAAzuwaiy 117.01 Aadudasaz 90.01 Aanwnisliu3nsszaY 9

1. szAuAuNanalavasguinisndsenisiuinig
HansUTEIUTEAUALtnelaveduIMsilisen1sliusnisnungSuuimsianuianela

neAAvkuady 117.01 Aadusesar 90.01 aaniwvesnsiiuinissediu 9 TveasiBenunay

[

v &
AU AU

1

1) AIUNTTUIUNISHASIUADUNITIAUIANT NUILAUAINNITIAUSATIUTEAU 8 ATLUU

q

i 22.39 Andufevar 89.57 Useuigsuuinisiianuiianelagsan Ao Aruazain

Y

AlAFuaINMsIUSNIsuFazTunaUY (ARaY 4.67)

I a

2) dnwdmdhagliuinig nuinfiaaninnistiuinislussdv 9 azuuuede 36.99 Andu

q
'
a Yo

Sovaz 92.47 Uszhuigsuuimstianuiianelagean fe mnunswienan wavauniey

Y

TunsuftRau (Aiade 4.75)

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564




MU :

3) sudamnamsliuinig wuidauninnisivinislusedu 8 asuuuadeAndu 17.99
Sovaz 89.96 Useiuiiisuuimsiianuiianelagean fe dn1sussvduniusdomnensln

USNswAUsEITU (ARdY 4.52)

4) fuanUNLazEIgIUIEANEEAIN NUITAMAIMNITITUTNSIUTEAU 8 AzuuURGY

Andu 39.64 Sovay 88.08 Ussinuiigsuuimsianuiianelagegn fe nsdngdvial

d¥019 990" (ALRAY 4.52)

AZLUUNITUSZLAUAIUNIND LA UNIS LAUSNNS

o v Y a b4
AUNAIUATIUNS WUINIS (5o88aY)

1. §1unsTUIUNTLATUABUNTSTHUSNS 89.57
2. frudmtiliusnis 92.47
3. AUYBINIINT IAUINS 89.96
4. Frudauinazdssiulgadnuasain 88.08

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00

2. szduanuianele shuunanueuiliudng deil

1) udulesn nisveaygrIalgndanaaiie f3uuinsinnufiowela derazuuuiede
117.29 Anuiosaz 90.22 AunMUBINITIIUINITIZAU 9

2) MusuNsAnY {Suusnisiiannuiianela fienpzuuunde 116.98 Andudosas 89.98
ANAMYBINITIIUINNTTEAU 8

3) uiusglinientd diuuinsianuiianela fienazuuwade 116.76 Andu Sovaz
89.82 AMNINUBINISINUINITIZAU 8

4) ewduwaugususazataansdea §3uuinsianufimela dAazuuuiade

117.01 Anidusesay 90.01 AanmweInsliusnsseau 9

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUPIBU 2564



MU 5

a =
ﬂ%LLUUﬂ’]iUi%LﬁJUﬂ’NQJWQWBIQ

Tun1sTusn1smun1sna 4 anu (Saeay)

1. 9IUATUNITANEN 90.22

2. uduMsshwauazanlufiansisus 89.98
3. uAuselansantd 89.82

4. UAURAUIYUIURALEIEANITHIAY 90.01

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00  100.00

3. a5U50as08nvaIn1sUTEliuAUNINalanIun1Ae 4 Ay
nnmsUsziiunuImsliinsvesesinmsuimsduiuateulu fazuuusimaede 117.01
Anduferay 90.01 aunmvesnsluinssesudeuinsgann TnefiseasBeludusg q il
(1) ewdles msveayyagndanasing
1) Frunszurumsuaztunaunsliuing wuissrruiiaufinela feeaziuy
\ade 21.94 Andufevay 87.76
2) Fudmthigliuinig nuissvvuiianufionela seriazuuueds 37.21
Anlusauay 93.03
3) dudamnanisliuinas wuinvssrvuiianudionela Meoaiazuuuleds 17.94
AnluSouay 89.70
4) Frusaruiinazdsdiureanuazan nudsrrvudauiianela feriazuuy
\ade 20.20 Andudesay 89.33
aguUszvvugldusnsiinnuiewelanssudiulest nisveaygraUgndanaaii

28989AN1SUSUITEUAUaLaUTY lAAsuuLLRGY 117.29 ﬁmflu%aaa:: 90.22 AUAINYBINTT

TAUSN558AU 9

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUPIBU 2564



MU g

(2) UATUNISANEI
1) AIUNTTUIUNITHASIUABUNITIAUINIT NUIUTLBVUTANUNINDLD PIgAIALLUU

a < $%

La?{a 22.62 Aaldusaeay 90.48

1’4 Y

2) Fud i gluinag nuinssvruiianufionele seriazuuueds 37.09
AnduSeray 92.73

3) drugaamneanisTiu3nts wuiuszrvuiinnuiianela fasAirzuuuedY 17.91
AnduSeuay 89.55

4) drudaruiivasdedrursainuazain nuiUszvudiauinels feainzwuY
Wwaw 39.36 Andudevay 87.47

asuuszvrvug lduinisiadnunawaladnasudiunisfnen vesasAn1suInisduy

Auasioulu fArazuuuade 116.98 Amdudosas 89.98 Amnmaain1sTuInsIzhv 8

(3) umuselavsanis

1) #unszulunsuaztunauNsIFUSNNg wuinUssreuiiaufieele Az
wae 22.13 Andudosas 88.52

2) Fudmthiglusnig nuinssvvuiianafionels deaazuuuRde 36.67
AnduSeuay 91.68

3) §rurean1en1sliuinns wuinussevudinnuiianels dreAirzuuLeds 18.29
AnvduSeuay 91.45

4) frudaufivasdedruisninuazaan nuiUszvudiauinels feainzwuY
Wwaw 39.67 Andudevay 88.16

ayduszrvugldusnisianuiaelasenudiungliniantd vasweernisuinsdiu

Aruasiaulu HArAzuuuage 116.76 Andudesaz 89.82 amnmaain1sTiuinsssdiu 8

(@) uAURAIIYNYULAZaTEANIFIAY
1) @unszulruMsHaztuAsuNIsIUSANS NuiUsErruiauiianele @eAzuuy

\de 22.88 Andudosas 91.52
2) Fudmthiddldusnig nuinssvvuiianafienels deaiazuuuede 36.98

Andusovay 92.45

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 7

3) #rudanianisTiuins nudidssrvuiiauianela frerinziuuade 17.83
Anduseeay 89.15
4) Fruderuiinazdediulteainuazaan wuiussrvuianufionels dreaiasuuy
wiw 39.32 Anludovay 87.38
A3UUsEU 19U LEUIN15AANUNINElaADNUAMURRIUNI YU BULALAIEANITAIAN VB
aAnUIMIsEudUakoulu fiAasuuutede 117.01 Aadudesas 90.01 A NEINTg

Tsusn1958AU 9

SRIGIG]INIE
nnansUsziiunuIsyiuauiisnelavesUssssuiiinossrnisuimsdiusmuatiouly
sgagluszduamnm 9 Famsusuidiumnuianelalunisliuimsvesesdnsunasesdiuriaadiuly
4 fifwosmsliusnist Wumsusediulseans nmaesnisiiusnisvesesdnsunasesaiusisany
Wit TudiuwesmsyssidiuUsyansramsenduny ssdnsunasesaiuiiesduataldnisyssifiuna
wwuLie ML dussRUssneuiu@y Weliiunnyesnsimanisus siiustsae sdus 1L
nslitolauonuzanUusaasiamnnansdndunululse 9 U iWelfiAnnauszlovide
Usspwuluviesdunaziinnmdnvaiiifvesesdnsunasosdiuiosduesie
aenslsAmussdnsunasasaiuesdu mstuuimaunsiauilunimsiy fwelud
1) ;}U‘%mimﬁﬂiﬂﬂﬂiaadauﬁaﬂﬁumimwﬁﬂ’jﬂmiﬂ’mmﬁmﬁuhﬂé’ﬁ‘]uLﬁma'aueja‘w%
drugenvasnsianiszsulssmamingy asiaueuazuandiiiuinuuanened
Jugaiuuaziendnvainlsimileurdu
2) menusunIavssiufuasysAaludasiosd uilannuediinniign T

a

woiiedlun1sau 918w wiegsiavuiaan lnensldingiv ussu niwensviesduln

q

wnu hfienuuanssnnuidufnuvesiaies

3) AsvUAIdeviaY gnsAIans wagn13I1HHUNITINIUY BUUNITTE TNV IYUBY
wshlvosdnsunasesdruiesduiiiendnual wazdeaudslugruzidunaliomosyu vy
e

0) mwhliesdnunasesdiuriesiulnasedasnuadduiniu anarundudinu ananu

Dusnisuazanuiuiy Widunisunasedaeussyvy uaglaeuszavuliuniu

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

(%

msfimsivuanasgiuvesnisivinsihanduidinlunisussifiuanufionelas
iiolinnsinssvideyaainsauansUszansamuarUssavsnareansriiunuves
pefnsUnAsesdIuToshuty 9 1¢

nsduasuatuayunaivnsidunisadunsduasy aduayunadsns lnenism
AL3 WAde wagdSnsaun wazaniiunisiuil 9 wazdrenealviivesinsunasesdiu

Voudi U 979 N15818N0ABIAANT (Know - how) N15378uaz WAL (Research &

¥ |
= A

Development) 48 LW 8l o3d nsUnATRId 1Y 038 U u1saU U uldag 9

Usgdndam

AstvualidnIs My asageunisidsunsvesiesdiulunismiv gua asrvgeuiu
&

nsnsivdeululInsgu Jeesdedininsgiunans suduuasgruiiugiuiiaiigy

<9

[
{

udu welviosd uuuAlilaeesdeslidswinsgiudus waviad

v

CROIGATTRED
U TR Atiunisiiaindtnnsgiueesssla

msWarszuvativayy (Back up) Wiurtesiuasnsasuiunisldodaiuszansam
wazifunsaissruuUss AUl ULINS e UssrnwuinaglafuuimsiiaTign
ﬂaiﬁua‘ﬁuﬂizﬁmﬁmwﬁmﬁuLﬂ‘juuwmmaﬁwmiﬁauqﬁmﬂlumqLﬂﬁaumu
Feavdosasrsnnududulunsduasudanuansavesisdulfannsaudnsianis

¥ 1 a a a
Taagnafiuseansnn

10) msWaluIA LIS lun1sIus nasiduls een anunsanseyvila vt unaunaung

Trusnselann N1519ukY NMSeTeun1Teg 9 Tnseunazlnuinisuaznisiiuinig

IWggnauasnazlasuusnisdunisarmi

TuduvestaauakusmuTRn1sUsEiu SUatauawuy femalul

1) ud1ulest nsvesyyndgndsnaadie annanisusziiunuIludiaudiules

nsvesygInUandineane danadeauianelalunisiinisusnsaunszuiunisuag

TuppunsiiuInisiesiign

2) UAIUNISANET 91NNANISUSELTUNUINTUEILIUAIUNNSAN T ALRAEANUNIND 1D

Tumshinsusnsauanuiuasdenieanuazainlosiign

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

3) udunelduienis mnransussfiunuitludrmaudiuseliviondiaieds
anufisnelalunislimsuinmssuaniuiinasdssneanuazantesiian

4) nuiuRmugusuLaradaan1sday nnan1suszidunuitludiuanuaiuiau
yuvuLavaiainisdeny Tanedseuiaelalunslinisuinisiuaniuiuaydssiune

ANNAEAINUL IR

FOLAUBLUY : AUNTEUIUNITUASTUADUNTIAUIATS

'
1 =

1) asdnuimshinseunquiieglutienaisaslasuuinmnau dn1simuassleuds

U URuarnslinaeiitavzdesmiladdniusslevives §iuuinisiluman lnenenen

[y

Tisuusnslaansuselevifinasazlasuegnsaeninuazsinigy

2) JnvUN8uanI@ U USTAANIIU TUABUVDINU SraEIa1lunsirusNsuaasisouay

FormhngsuraveulvigTuuInsiasunsvegetniau

Y

v o 6 o v

3)  AARINUNINUTEAUNUSLND LA UL LIRS UUS NSNS IUTTUADUNISARMBIUAUNLI89TU

Y
[l
I A Yo

379%ANS ALULUNFDITALAY NANLAseAERNEsUUSIsR Ul e

kY

4) Jawssunuulasusiing q Lilvndaundss wu Aiaesug19ne o lnedfieg1auuua

Y A % = o & @ !
3EN°V]fﬁ@ﬂ6Ua%aLiﬂUi@ﬂLUum?@Uqﬂ

v A

5 R mtheegliauuzi waruIn1siligud1sesdaenaseng q dukldsnilsdeuas

Y

a

19

@2y

Forausuus: suaauiinasdsuigauasnn

1) msfinsnsganegauinng Avuinseasaziimanszanelimnieselgiuuinisause
TdusnmsruszuuAIetIedumesiinle

2 msdnanuiifazminlunisiuuing W daliiiuinisuenanudiluguyu vumua

N NASIY

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

51891UN15USAUAIUNIND lavasUss1vundnanis Wiusns
29ANSUSUNSAURUaNaUTY

o / 24 = [
21LN2H19 Il

daun 1

<, =] ada v
ANUUUNLAL I VYUY

dnmnaluuaslaseaiienugiu

10

29ANSUSMISAUMUaNauTY 81NN Faniadesliny é}’qaqmqmnﬁdwmﬁ%ﬂamq

1%

FIioLdesingd MeiAReTunn Ussunad 7 Alawwns SAuNUsean 168 a1519ntatuns sauseuna

'
a I

23,408 15 finmyjvruniegluwnunasesdnuiu 15 nyvnu dasiuseaunsdu 5,433 asuseu uasd

Y Y

[

Use1n3 20,870 AU (7111 : ToyaiiuguvedasdinIsuimisarusuatdeutu) il

A15199 1 IUUUTEYINTHATIUINASAISauluANUAUNATEIVBRIBIANTSUSUNSd U UatauTY

ngtu Uszang A3IIIU
il 1 Sruuslumtidn 851 270
vl 2 thuusiundudy 747 245
Myjﬁ 3 Prulouduwmile 1,147 369
il 4 thudndu 395 110
vyl 5 thuanu 3,385 1,121
il 6 thusfiun 890 264
vi;ﬂ'ﬁ' 7 UUEIUYN 1,164 296
vl 8 thumuesth 460 177
viyj‘ﬁ 9 YruIeaing 3,995 723
vl 10 thushany 1,802 581
vi;ﬂ'ﬁ' 11 Uruthan 1,986 443
mﬁ 12 Srugenduld 949 213
mﬁ 13 UnuLaue 345 103
il 14 Thuveuss 1,130 175
‘viyjﬁ 15 Unuvuadle 1,584 343

a = Y a I3 a . o T o v o 1
senumilsziuanuianelalumsIiuimsvesessmsuSmsdudmuatoutlu sunere e iadoalmi

AU 2564



MU 1

ngitu Jsguns ASIL5aU

33U 19,654 5,182

BIANNSUSMNSAIUANUALBUTU LERAIUANUNUILUUYDIUTEINNTABNUNUSEU 124 AU
o m3eilawes anmasugialaeiluvesiiuatsulu Ysssnsdiulug Ussnauendn Seeas

80 Us¢NauaITINNISNUAT 58888 10 USenauaITnsuae warsasay 10 Usenaua1Tna1uieway

1

$UT19n1s Fyariuvesiuiife INAwINsnunsNgauauysal Insnensunlduasninenssssuyia
WAL ILVAIIDNNYITITUYR
nsaUKUIAnNIsUSEIEIuAUN e lalun1s AU NS

A1SAEUIUAN T UL DNSUTELUAMUNIND 1A TUNTTIAUS N5UDI99ANISUSUISE U

[

svaewlu wWivgeuliumivedewdly Wuiussfiuseiuguninnishiuinmsnuuiuuiasisnis

v
a v

IUMiLﬁUi?Ui’JWE’J’mAﬁ FeandnImnisuazuumnasinisuszdiiu 35 wazdsnsusadiuaud
dafneuamznssumsndneuaiosiusmun Tngldmmunddinld 4 §1u lduisunsyuiunis
wazduneumsliuins sudmihigliuing dusemnensTiiniswasuanuiuasdssiueg
anuazan lnsfiuuuaeuanuldifiuseadendie 4 Jamuazguassa Lﬁ@iﬁlﬁmw%uﬂm%aﬁﬂ

[y

lumsusudaansiuinssiely nelinseunuiinnisusediv fall

A5 AUSN1509999ANSUNASD9EIUN D9 UAIUNITAD

nmsUsziliudszansnmw nsUssitiulssandna
1. funszuaunsuatuneumsliuing 1. Msussginguseasd
2. fudmthdigliuinns 2. myvsumlidrivanmuingey
3. UYBIMNITIIUING 3. msUszaudusunilssuientudainlug
4. suganuuazdssineaaznn AR edsan

4. mysnwzunuunsenisssabifaendnual
A T

n1susuugamsliusnisnnudaiauanue

seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni ueIoU 2564



MU 12

TUTEaIAN1SIY
1. ieussidumnufimelavesussnvuiiuuinsluaisiasing o vesesdnsuimsdiusia
souTu mufifduuiinauasaannisliuinig tilugmsuiudganmsliuinsiissiy
skl
2. ielfifuenansdeyauszneunisiasannsimuananeuuududunsdfiiayUss a1l

JUUTELNUEIMSURIANNSUSMNSA U UatauTU

nailldannnnsise

1. yibinsudeyaBaUsunuuas seauannmeeInuianelafunisliuinisuedesdng
Uimsdrusuasiowly

2. binsutym guassa uavdelauauurann1sliuIn1svedesdnsuimsaiumuateu
T efuuumslunsuiuusudlusioly

3. hldnsuisiaunnisvessliuinisvesesdnisuimsdrusiuasiouly Wostwuinis
yhaouvesdmihilviussansnwuaz Ussavsua

4. mhesuiAndesamsatmansussiiululdszneunsiasannisivunnaysylowd
pouunududunsdlfiay dwiuirsvns ninnudruiesiu wazgnitslussdnsliagig

PN

YBULUANISANE
vaulwaUszrng Usernsiaiunsanuluasaiife Ussunslumydnueng q endeegly
WANUNNISLAUSNISYRIDIANITUSINTAIUA UaLauTY LLazLﬁu;:J%’w%mimﬂ‘vm'amm
lﬂy = a = Y a L3 a ]
YauLIALan Tun1sAnwinazUseiduanunanalaluni1shiusn1sve909An15USMISaIU
suatoululuasall IRganann1sNIIvINISAIUNISTIVEBALDIABLNUNNITUTELIUINNAIT TAR LR
Aun iR mualay nuduasunIsUnAsesduiosdiy nsznsumalve uudunseulunisin el
ASAUUAL 4 AU A
1. AIUNTTUIUNITHASTUABUNITINUTANS nuredeauluszuuvaInis iusn1s
1 b2
A9 ¢ Usznaunaeg
1) AUTALIUVDILNUEILANIUUNDUNITIAUS AT

2) nmstrusnsidussuuiasdunou

3)  ANUALAINTASUIINAITIAUSNTWARLTUN DY

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

a)

5)

2.

13

ANuEZAINTIALSITUNISTAUS NS

ASIAUSNNSMUEIAUNDUNS

]
Y

v v Y a = a a Y a [
ATULITNRUIN Bﬂ‘lﬂﬂiﬂﬂi mn&maﬂizawsmwmﬂwusmmazqmanwmwaq

v ¥ o Y a v
LATRUIN ﬁ:ﬂﬁﬂﬁﬂ']i Usgnaunie

3.

| ]

yAan e 1191 uazmsouuveadimiig

SUAINIEEAMN WNZaNRUAILATIVANS

Anolald Amnunsedesesulunisliusnng

ANNATIRBLIEAT wazAunSoulunTUTRNY

AN3 ANNENINTalUNNSesUNeteYa Lavnineutednay
Lﬁ’]’mﬁfﬂﬁiﬁmmLamamﬂiumﬂﬁﬁmmﬁQ’%"UU‘%mi
Fhifaudedndgaialunsufifeu

MISMIBANNETAINTBNTINTT 1wy nsTiRIwuzi Wie nmsnsenwuuasuliun
A3UUINIS

Y Yo

AUYDINIINISF IAUSNIT NU8TIYDINN AR UUSNISAARDN UNUIE9TULAZUSD

Y

Y =2 Yo/ a b4
asiddlanialunislasunisuinis Usznaunae

4.

al U [y} 6 1 Y a 1
TnsUsndUNUSYRINI9NISIAUSNSRAUSE U T

a 1 Y a 1 [y} ' = <@ & & £
JPNUNAINTANYVBITBINNITIIUS AT LU Insane 13a Vulas 1Tudy
YDINNITIAUSNITHANNAZAINLALTIALTITUADANNABINITVDIUT V1V Y

P09 INTIAUTNNTUSEW UL NADTUNT AN L EY

AUADIUNLALFIDIUYAMUFALAIN NUIBDINITIA ANFDTUNLALFIDI1U8AY

a o Y W Y a v
ﬁzﬂ?ﬂ'ﬂLﬂﬁl'J‘Uﬂ\‘lﬂUﬂ']iﬂLW'Uiﬂ'ﬁ Usenaunie

Tuanstupeulunisidifuuins wieutheesung
mMsdnannuiuargunsal azaandenisliuinig

AN MLazALTUaTsveuaTesdidnneting (Electronic)
flsvuvasaumAmigU e-Services Wisannsldnszauindosivnis

ANUTALIUYRITNELANITRAIIIL/IAUTNNT

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



(%
Y

N

14

AUNEINDVDIFNIUNLAZEIOUIYANUAZAINAN ] LTU 199050 B9 NTUMY

R5UUSNS

Y

N5IRQIvied aza1n e

'
v v 6

AN aNYRIFRUTEANTUS/AilouazionanseunIAug

I lndlan uuarAeINIEANLAEAINEMTULNNTT/Kad0e

I 99ANSUNATRIAIUTIDNU @1unsatdsnadiunuuseliuanuianelalunishiusnng

[V

1 vV ¥ -dy
2YNUBY 4 AU AU

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

AIUUINITNY MUY

Auneleuy

sulesn nmsvesymgnasnoain
fudanndenuarguniuia
umsinueNazealufiansnsay
AUNITANE
AUNANIVIBUTIMNENTI S0
Auselevens

AURRIUIYNYULAZETAANT SR

10) ANUANEITEMAY

11) AIUDU 9 AUAAINAUA

IS ada o
ITUYUITIY

52 08U IUNDUVDINITIVY Lnamell

he

" ngudmanenldlunsandunisidy

dmsudnnusuudIvtenquiieg nAnwty augdIdeldvinisfinwainnguiiegng

vosduulszvInsiendeeglussinisusmsdisuadeutu uwarldusnisvesesAnisusmsdiu

suadeudu Mednisimuangudlsgialunisiiudeyaszldisnisduues nls eauwy (Taro

Yamane) UU1AY8INGUA0E79 IAAININgNTYRs LT 81 Ae

gqns

N

n = _—
1+Ne?2

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 15

e n Aa UL ITOIUIAVBINAUAIDENS
N o dunumheiun vie sunavesUssansavie
e fo  aruhanduvesmnufanaindiveslmAnduld Quddimussity
0.05 meldmnuidesiu 95%) unurgesldsal
n = 20,870 /{ 1 + 20,870 (0.05) }

= 392.48 vi3pUszael 393 AU
INFATNITANUIULIAY BIANITUTM T UaNaUTY Falluseynsviavum 20,870 Al

rodldngueieg1ednuiu 393 fedd

" A15aHUNI59Y

[

[y [ a o I ] &
QﬂLL‘Uﬁ‘U@HﬁI‘Nﬂ’ﬁ’NS@@ﬂLUU 2 d3U MU

[
=1

daudl 1 Jumsiiusiunudeyaiiugiuvesssyivunvelduinisveteesdnisuimsdiu

Avalauly

dufl 2 Wumsuseiiunannuianelavesuseusunisnanisliusn1sue909AnIsUS a1

1% (%

Muateulu lnelisnvasdunlulmaziunay sane Uil

< 1
" msifiusiusudaya
AuUAUTIUTINTaYanuANTianelavesUszyvuidaanishiuinisvesaddnis
UImsdsiuadowlu Winseangluaumytinusng 9 vesiuafidnsin ielilaasunavyiiuwing

aznsevile Wuunsazdulsuusn1sainessnisusuisalusvateutu Wunsifusiusiuday

Y Y

Tngyanafifianudunaradudadnidunisdaiu Meuunislideyamuwuunesy nisdunivel

1%
Y

& A vy Y = Aa Y a | Y a
ﬂ'ﬁWﬂ@l@ﬂ WQULW@ImWﬂ@H@Iu@WUﬂ?']NWQW@I"UT@Q‘U?SGU']%UV]QJG]@ﬂ']{[flﬁ‘Uiﬂ'ﬁ@EﬂflLL‘Vl"UﬁQ

" Aq5UssiiiuNg
AN5USELIUNAAUNINDTaVDIUTE B VUN LR BN IRUS N15UDIDIANISUSUISA UG UA

1doutu lAanidun1smuuAn Mg N15UTEEIUNATINAUNIBIAN1SUSISAIumvatauly nnels

[
o [y

PENNTNIIVINTHaraFuN1sUsEIluRnsudNasun1sUnaseinstudud fvualvundusidin

Y

1NN5ANTUNITUTEEU #aAAUNITANNUATUABUTUNISALTUNSUSEIUAIN LA Na12UN

P19 anunsaazuiluununm Aweludl

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 16

1% S do a =
[ dayauszvnsluivanuiidniiun1sine ]

\ 4

At uuiunuUszensaztudusadiu

A\ 4 \ 4

WniusauTIndayanaunuusauay Anwunasinsusziuves
= v a ' a Yy  a
ﬂ?ﬂuwawﬂﬂumiiUUimi NsUE9LEIUNITUNATDINDINU
\ 4 \ 4
m’maaumwgnﬁawaﬁaga ﬁ']ﬁu@a\iﬁﬂigﬂauLlaztﬂm"ﬁﬂ'ﬁﬂizlﬁu

\ 4 v

WsuigunanisImsIzinunae

\ 4

a '3 v
']Lﬂi'l%ﬁl;tﬁ&’ﬂi%ﬂ?ﬁﬁ\la?]a%ﬁ

\ 4

d5Unan1sUsTiaiy S189URE

waclvidaiauaue

WHUAMNT 1 wansdunaulunisandunisusediu

" szyzattunsiusiuTndeya

WaunaAY 2563 JufaAeuiugIgy 2564 SIUTEELIAIVIA 12 oy

" psesdefildlunisinusiusiudeya

(%
[

w3 eadiolunisiiusiusndeyarieldlunisusefiunsaliae wuvasuaiuiifilasasis

(Structured Questionnaire) IAgilaNUBILUUABUNINILATOUAGHLTBIVDINT IAUTNTLUAUANG 9

(% '
Y A

119 4 AU LA AIUNTEUIUNITRALTUADUNITIAUINNT ATULIINUITE LAUSANS AUYDINIINIT

Y

[
v A

190519 LazAIUaUTLALFIPIUIEANNALAIN L8NS I8azLd AN a D UL e LD uF1T Tn T

ANUATEUARNNINTU aeiiadnlUTuusasAuLazEnuuINI9nINN09ANITUNATOIVIBID ULSIAZ LI

[

1Asa9ve vl olin1sd )

v

AluAazA uaIu1IsaTAtudanleunyu uanannidelaveliuseuivu

o

H3vusnistassylamiuazguassasng q Alasuainnsiuvesuuinisiagnisiameyssaiuauy

seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni ueIoU 2564



NJU 17

naenaldveliisuuimsllidaimuouurlusuandusslovisunslivinsludiusing 4 ¥ 4 fu
RLRAV)
msasaaesilolunisuseiiiu 1dinusinisaeuniauediddv (Likert) Feildnuvaziduuwuy
191aUUsTINA (Rating Scale) dnsutnaruAnmiuduaiasiadiaduwuimidunsiivun
sUsuvingaslunmafususadoys wiihalflunsussdiunaluadsd
" msdpszidaya
1. n153assideyaldenainin (Qualitative Analysis) @ aleun Toyaainuuuasuni

Uaeln (Open Ended) wazdiasizilui@ailon (Content Analysis)

[

2. msanendayaidelsuin (Quantitative Analysis) larniiunis fail

PnnnaTINsirzuuElunTdse Anuaseaiuauianelalaglduinsidiu (Rating scale)

acs

a = ' I3 Y] A v Y} a = 1 J= S = Ql'
AMULUUALATN Fauaeantduy 5 seaU LWaiwaqmqiﬂ'ﬂﬂiuvﬁﬂaﬂiﬂlﬂﬂsﬂu e WQW@IQ@J’]ﬂVIﬂ@

q

fanalaun fanela Nanelades Aanelatesfige wazluimela nglalnimdnluwsazssaull

et
AZUY 5 ELK fanelaznniign
AZLUY q N0 Nawelaun
AZLLUY 3 NUBE Nawelavurunans
AT 2 WD Nanelatioy
AZWUY 1 N fanelationiian
ATLUY 0 N0 lainanala

[

Nndeyasyiuanuianeladana1d Wdnmnawdsazwuuauiianelalusengy dail

AzULURRETIENgY = HAUINTYDIALUUUTINYNTOAIN NNV NAY

FIUIUAU X INUIUTDANDY

o v a ¢ o = v ° ' a ' =
'L!"I‘Uaﬁ;ljall"nLﬂi"lgﬂﬁgﬂUﬂ'J']lIWQWﬂIQ FL‘Uﬂ']iﬂ']‘Ll'Jmﬂ']LQﬁElLLagﬁ'JULUU\?LUUN']ﬁﬁﬂ']u (Ss.D)

[

dundnarnuntadutaarin g M deudseau 1 AUl wlanumunee feil

YIAZUUY 4.21 - 5.00  nIgd fanufanelaluseAuinnian
YIATWUY 3.41 — 420 V18D TJanuieawelaluszauunn
YIATWUY 2.61 — 3.40  VUYDY fanuienelalusyauUiunans

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 18

YPIAZWUY 1.81 - 2.60  vaeda fanufianelaluseaution
YaAzhUY 1.00 - 1.80  wngd fenuitanalalusedutosiian
FAzeUY 0.00 - 0.99  vueda Lyiwanala

FEAUANNINAITU TSI

finsfmuainailagedevdnnisiiaziugkaziininaann UaAnAIALLLLIAAEYDS
szauanuiianelalunisliuznisilannngudegisluusaziiu udnhaazuuuaisiiliufndu
1Y =~ i I3 v v Y o 1w gy = i Y a
fovay lngiiguaranazuuufnwiiuiosas 100 umthAsesasiilauiieurinuInnIsiuinIg

wsaldansnisAuinmelull

v =
SouazvaIAUNIND 1l

Nﬁ‘U’)ﬂ‘UENﬂ%LLUUi’)&IV!ﬂ‘illaﬁﬁﬂﬂﬁJ‘UaﬂV!ﬂﬂu

AMUIUAY X TUIUYBAIDIY

ANNMYRINTIIUSNNSIEaU 10 Whiuagkuy $ovay 95.01 Tuly
AMAINVRINITIIUINITIEAU 9 wihiumsuwuy Jowag 90.01 - 95
ANAMIBINITIIUSNNSIEAU 8 winfluasuuy Jowar 85.01 - 90
ANAINVINITIIUINISIEAU 7 Wiiumsuuy Joway 80.01 - 85
ANAINVBINITIIUINITIEAU 6 WiumswuY Sowar 75.01 - 80
ANAMIBINITIIUSNNSTERU 5 Wiruasuiuy Joway 70.01 - 75
ANAINVBINITIIUINISIEAU 4 WiiumswuY Jewar 65.01 - 70
ANAMIBINITIIUSNNSTERU 3 Winuasuiuy Jowar 60.01 - 65
ANAINVBINITIIUINISIEAU 2 WiiumswuY Jowar 55.01 - 60
ANAMIBINITIIUSNNSTERU 1 wiruasuuy Jeway 50.00 - 55
AuNMYRINTIiLINSsEdu 0 whiuagwuy Mninfevaz 50

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 19

daun 2

a o Y] a = Y a
LURANEINUNISUSEIIUAUNINE L lun15 IAUSNS

A3favesasAnsUnAsasdIuTiasdu

TIOTUYYUMITIVIUITNTING WNTANTIY 2540 11AS1 78 AMUAT “S598ADINTEIY
g1u1aliiviesd uil snueuazdndulalufianisviesd ulares WauAsygiaviediu wazszuy
a1s1suUlng warans1syunis saeanslaTaieiiuguasaumaluiesdulininuasvinieuiy
Y Y v o aa v v o 13 ] D | o = ¢
Muszmea Nunaiaudwinidanunseuliiluesdnsunasesdiunediuruialg lnadilads
wausualvesUsrrvuludmdnuy” uenainilunisiunisunasesdiunodu SEeTTUYYMS
J191013N 5Ny WnsANsw 2540 Selaseylilumang 9 sauviavun 9 1IR3 SUSUAIANINSIN 282

o

891799197 290 FlATIULAINUIIUINTWNUANAITINTASTIEAa AT udaselAviDId unY

<

=

wanuRINISUNASEIAULEY MuANdBIn1sTasUssrruluiasdiu Tnsesdnsunasesdiuiasiusd
gasglunisnmuauleunenIsunATas NISUTMT NISUIMITIIUYAAS N1THEY N15AGS wadldua
wihivesnueslagianglaeiguiaduissfiviilunsiifuguassdnsunasesdiusieafiuming
Fudunglunsevvesngraneity
MSfMuALNULAT U BUNSNSEANEE T lR L BsAnsUNASEsd U DAY WA, 2542 Ty
Fafilomanstlunistsunsiunauasniihiflunsdauinisasisagseninsdgiuesdnsnasediy
Vioadu warszniesrnsUnasesduTiasdueiues Tneneneumelounsiantniivaiedssnsi
sgeniduniseglutioqiu vaifeitusdnsunasesdiuviosiufaunsasuiinveulunisidunslé
s vusltinssnassielaliunesdnsunasesdiuiesdulivanzaufunisiailasuneumang
AUTLTeUUSMITIvAsuHUANYRIUTEAlng lauudlaseasanisusmssivnisuauAuees iy
3 du lauA N1TUTMITIIVNITAIUNGIE NITUTMITTIUNTAIUYAAIA LAENITUTUITIIUNTAIY
Viasdu Tnensudmsswmsdiunarandunissnsiuna (Centralization of Power) n13U31153519013
drugiinadunisutssinae (Deconcentration of Power) uaymsudmssvnsdusiesduduns
n5¥91881U19 (Decentralization of Power) MSWAILNUSEMAT HULTTE A Bz MSUSHATLUUSI
@juéé’ﬂmﬂ”iﬁéauﬂma WenusiunsmazaLazaanlunsusmsay waziedeulunasdesinduy

Wasnanszuulaseaing ssuvsulssanal yrans wazdngn nlunisdiidunueinisusmsay

LUUTINANGYIIN15ANTUNTA 9 VeeTTUalN 1R UANRIAIINABINT TN NAINNA18 VDS

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 20

[
U v = A

Uszneuludiunisuinis uagniserueusslevdld daiudafauuinnudeluZenisnsyanesiuns
MsuImsnsunasestidszapuluvissiu (Srwnsusmsdiuginie Wouauinseuiiuas
ANFURnTeUYRssFUIE wazilalrinsduiunisliuinisuas S1uaensiumg 9 assaneuaues
AufBInIsvasUsEanvuldog1auiase i wagsinda uarUsensdfnBnusenisnils iedaasy
TfUsgavuluriesd uidrusaulunisunasesnuainiussueuyszandvlnenisutsnsAanin
Uszaunisainnsuszina

W3R MuALNLLAZTURaUNINSTaNEs TR Be nsUnATEsE I B AL W.A.
2542 ladnulsnseunistiuinisaisisazesnidu 6 e laun

1. fnilassadeiug

2. PUNUALATUAMNA NN

3. eumsInseilouguuu &a wasnssnyanuauseuioy

4. FrumINausY MsdaERINTamY MdvensauarTvieien

5. FNUMIIMITANTT UaEMTOLSNEMSNeINTETIINR Asuandon

6. PuAaUImusITY m%m‘dszLWﬁLLazqﬁﬁ@mwﬁaqﬁu

Fofulunisnszarediunaliudesdnsunasesdiurosdunuununisnszasgiuies Judy

AFUAUVRINAIUINTUBINIINTEINYSNAVRIUTEWALNEY BedpanisnalnuazuInsnIsnagiauny

Tuewpsiialinisnszarediuaussauad e nennizegeBaoinisaudilafinseiuwazany

' '
(Y A o 1

3a5ly WedudaUsyey uaAMAI1YRINIINITELEIUNINNYNEeTNLITRY TULATT UIadIus1vNI3
29ANTUNATOIEIUN DD ULAZUTZYITUNNTDUIZIMAUNAUINITNTZAWEIWIAALNIUATZUIUNT
nsSeuNveIioaaiung

a o 3 1 a Qg‘, v a v a

Aiensnsnszargenalusuwianmsiduegiels lumsidsunlasiazdesdnistuindouann

[y ] a J oA 3 a [y 14

seAuulgugazanduniniaie aunulvg iewinasidunmsivisundadlusedulassasnnis
U3MI91BN 1 suNUAUN danasion s wdlnvesUszrvuduegunnlunisiazdesdnig
Waunszuuatuayued1993ede welinisnszargdunalussauiminauiunisldegsuseay
nad5luiraImM A M@In Lasusnisansisaglinussansuluiuidminlay

o

1. SguradiesnszatedrunaliininauinuaniduudiungWuwiviesduazdiunumuaszida

S

Awasandfin uiaelddedndiniiusgdnlaviilissvivulinaninifuindu

o

WOANAITHATANNNTAINTIUTNMTANFITUETUNUF U LANINTURE TR S§RIAITHANGY

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 2

Tifinsnszangdunalininsenuazdannuduudduseoly weliviosduaiunse
vimsdanisdledtugliniane imauaulneg1asinsiliegnuvias
2. YSuszuuuimsuleuignsgateg unaliiingsuinfow lnesgasdosdnlvdesdnsnd

Wi SulngoUNIsUIMITIANITUlEUIBNIINIEB AN U TR Ineg1aduennn

o

= ) = = 2 a = Y a
ddngnmlunistuedeuuleuieiianududassainmsunsnusanienisidledduseauys
Lazdlg 1AL TUNTANUNYMIETINIENTNTEANLB1UIATINAK N UADE IUTIVN15DY
o v 1 vy
MAgITos0L 1911

3. gnsavUsEdniamuazdnainuaiunsalun1suInisTan1silouasyuvuTUUNYBY
aeAnsUnATeIdIuv0ad ulaeN1sUTUUTY adenisunasesdiugiinianisunasesdiu
Yy A o [ N a a DN Y o v a
viesiwdglmierdunsiiuyszdnsamnmsldluauussunuvessy annnugdouluid
lassasneseninginie wavvisaduluszauimin warliyuyuriadiuaiunsauinisin

A d’l d‘ U o d! Y o L) U ¥ ! o A !
nsiilesuazyuunluiundmianie Wisegiuiuliegsaunatazdigusely

AMUVUIVBIAIUNIND 1D

¥

Mg ANNFANVRETUUTNIFBAn UUTENB NS/ A1NNTUTHIEUAMAINITTUS

Y

ANAINYBINITUING AEINUNEAANIIUINITANUEN BUEUBINITUINITUALNILUIUNTUNAUBUINS

'
a [

Tu9asves MsliUINssenInegiusnsuasSuuing FamsaiudeligSuuinislimiudeanisvse

[y

(% aa 1A ¢l Yo a (3 a
ATNNUAINUATNN QWQJ@EA%i@Ui%ﬁ‘Uﬂ’]imWLﬂﬂi@liU‘Uﬁﬂ’]iﬁ]’m@Qﬂ‘UﬁgﬂEJ‘Uﬂ’]ﬁ‘Ui%LlI‘Ll

AUAIAYYDIAUNIND TR

v

anlsy lywaudd (2543) mndidgesmuianelain muiaweladuladeddey Aael

o w

NuUTEaU Nadsa lnaanizeg19d sun eadunisliusnig dadutlavedrdyusenisusni

o

(% '
4 Y a v v Y a )

D fvswieennuasginminresnuuinisifie d1uiuduilduinis dmuguimsivgaainis

A998 9 xR 3@ nen IR and st eUadeuazesaUsznoun1e q Nagyliiinaunsnela

v
v Y awva ¥

Y a A 9 v g a I3 P a a a ¢
MU UAnuuazginlduInig weldidunwimslunisuimsesdnslifiuseansan uasiinuselevi

[

genananauddyaanan asuladn mnuaraiaudisnelagendananeainuasyininiives

Y 9

897U fasnauvililAsauAsns lundlgusly

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 2

ANYULVDIAUNIND 1D

v w6

UNYIAY Usenuans (2542) ANUNINB1A LAAINAITUTTUAULANANNTERINETAIANTS

9 Y

[y

fudsnlasuasauaniunsainis anunsadsuudaslanasanainudadenindeuiaraniunisali
ARt Hunnswanteannenstalasauiantunnuinvesyananedwmiedle Wuanuidnveu

ddladwmilandundslamutadenlineitesiuanunaniwesyanaluusazaniunisal uenani

= <3 Ve d‘ (v ¥ Y = [ 1 a QI d‘
Audanelailumuidniiuansesnunlussduuntesld Juegiuannuwnnd1swenIsussiiuded
Tasuasatuaanieandaly

g e = ° Ve '
wonntl AuianelavesyuanalayananileaggnimunIINAIINIANToILAALUARS
1891NN15RIITUIAIILUANANTENINHARDURNUTLAATUITaTNAnULNUTNTIAINTEN T

A5 LATULAD DIVINNANDULNUN LASUISIUINAIINANDULNUNLIIAIAINAE LS UEDUEND LALNA

[
= Y

AU aneladu Faauianelaszuinusedssnsaluianelady Yusy A UAIINYASITUVD

Y 9

NaFMBULLNU

a a [ Y a
LUIRALAEINUASIHUSANS

msliusns WunihindndrAglunisuinisauluniady lnsenzauiissdedinsiinme

[y v

wiusAuUsErvulaense Inevulgukazid g liusnsivd 9 lunisdaenisuinig

o
[

FANINUA AD

R

(Delivery Service) AR SUUTNNT NE1IAD AMAIUTEAITHINYBINITUINITIU
a wa Y Y a a Y a ™ = Ao ° o a Y a
n1sudRnumensiausnisuineliiinanuisnelagdianuasdfny 5 Usenis As nsliusng
P8 1LY T UA W (Equivalent Service) 151 US NS08 19529AL5 39T UL1a7 (Timely Service)
nsRUINITeE 19 Bane (Ample Service) NMslwusn1soE19mLilod (Continuous Service) Lazn s

Tusnisegsinmi (Progressive Service)

AuNInalavafFuuIng

(% (% s

ANUNINBlIVBITUUTNIT wuneda Arudianelavesusesyvundaunsuusmsduiusiv
UszAnSanlunmisuimsaunenis lneingidesiviiruaivesruiiiinainussaunsalngsuusnis
dnlulduinisluaauuinisiu wagUszaunmsainuladuluaumnuaaniessuusnisuniey

Wigala

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

23

NaATTUNITNATUIAMNINYDIUINS

peAnsUNATDIAINYRRUINANNAINTUNTAITUIAUAINNITUINNT Aell

1)

[

o

5U5334 (Tangible) nanefis dnwaen19anIen1mveInIsusnMsagsuuInslasu vilian
a1nI0AAALINTNAMNINYBILINITANATILA

Auliandla (Reliability) nanedia suusmsidaiuiisaualiniaus uazaugnsiediy

Y

ASLAUSNNS 52UNIUsEANS AN TnUNlAuS NS

¥

N13AOUAUBIANBE TUUINIT (Responsiveness) niuedid i ldunsagadladanaiuay

o

Awasatunisuiledymveslliuinign asegansedniauySuusnsaeans

5ol

=

Aausiulale (Assurance) Manedle ' TUUTNITITUDIT AN AIUTIUNGY NTO

U

ANUENNNTVRIYAATINS Fadunafivzasismnuiule suianulinsdalumsusnisiu

¥ < <@ = Yo a a =
AN lanazanuiuaniiula (Empathy) MUY HIVUINTTICNINIUINANNAZAIN

'
a

AUNAT F01UT IATIFY MADAIUANUNYISIUYDINTNIUNILLIN D IAINUADINTVD

€

%

HUSN135u7ANaulalunsnauaunInIufeInIsAInan?

Y

S a

ANSINAINNINB LaNURABNITUSNNS

=

nalan ety (2541) anuisnelandidenislduinisaziintunse luiuazAaiatsanis

ANWULUDY

1)

N5IAUINNTYRIeANT UsenauiuseduauidnvessinSuusnIsueusazuana vnay
Tanuianelalunislduinisarnisavinlavaneds aell wWu nslduuvasuaiy
NsduAYal waznTAANA

o & & ao aa PRy ' as = ] -
nsldwuvasuay Jaduismenfeuldiuunsvaiedsvils lngnisveainusiuiiean
nauuARaTIAeIn1s dwsatansnuAniuadiutuunesuiiuadneulilndennay

A o a Y Y a 9 ¥ o N9 v oa

saiduAmeudase Wy anwarveansiiusnig anunliuinis yaainsiliusnig

msduniwal wisnsidesefumadiauasanudiunyivviureddunivainaeglalig

Y

o

gndunuaineumanulinssiudenaass
nsdanm LWIBNSFLNAAINNERANTINTINDUNNITUUTNT Ve FUUINIT LagnaaaInnis
IeisuuTnisuds wu msdunaifenriinig nsua dvd Lazanudvesnisunvesums

U3Ms Jusiu §Ideagsdeanszriegnidaasivuuwnuiiuiuen

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 20

anufienalalunisuinisesneiiuszaniam fdnuwasialuded
1) mnufieeladunisuanieenmaensual wazanuidnlumaninvesyarasedmiledsle
yarasududesl fauiusivaunndonseus nmameuausInNFBINIEILYARARIY
msldmoufuyanady wazdesing 9 luTinuszdriu iliwasauiivssaunsainsdous
defiazldFumeuunuuansnefiuly Tuaaunsainsuinisilduduieniuyanaiuivans
danangegruisaiunsuinig lidesdudssianveanisuinisvienuninvesnis
USnsTauszaunsalfildfunnnsdudausnisdng 9 windulumueudesnisves

Yo a ° Yy a Yo a a o &1 | v a yee Ao ~
A5uUinT ey lvigsuusmslasvdamaanisngeunsliiinanuidninuazianela

2) AuNInelainaInn1sUSE L UAIULANAINTENINNEIN AANTINUA 9T b sURSIlu

anuNITluSNISNaURUIEYIsUzLNlgUS NS

WNUENSANEASNISHAUISTUUTIENSINg Avuali

d1UNIUANENTIINITAUITEUUTI¥NTT (2556) n1sadieadnadudalunisliuinas
Usgrvu Aemsimunanuuinisvesdiunenmsuasmienuvessgganuiube elsszvmud
Aufienele sonanmnisliuinig Taseenuuumsuinisidauszavudugudnans finnsi
weluladansaumad vsnzanuildii oliussmsuaansalduinnsldirowazvainmatsgunuy
wumsuinsidsgniifiujauiuslaenseseninanadguaruszvsy mslivinsuuudeaadiongng
Wa3s Warsruunsdanis dedeaoulviivsrAnsam ruiuaduaiedausssunisuinigd

Wude

1. WawnszuunsiusnsusEsvu

1) daadulimitsauvesigwauissuunind eulosnuuinsdadunas iy uazaneguuuy
msliusmsUservuiiannsavesuuimsanmasglimnizes Tnglddieingiuuing sz
y95UU3N15 a4 e (No Wrong Door)

2) snseRuNsAunuresguiu3nIsIIN (One Stop Service) frumsiieulosuas ysannis
NIFUILLUIAIANANTANBRINAITIINTA 9 011Y o anuliAeaiu e liuszvvy
a131505uU3NsladeIn 5957 a AT WU AUGTUAITERNN N AUdYIBEaANLaY
dn3lun1eingm (One Stop Crisis Center : OSCC) tluduy

3) dwasulidrusivnisiinaluladansaumnalazn1saoansianun g iun1shiusnig Yseunvu

(e-Service) talvianunsaidnfiauinisvesszladiedu Suneiauzuuuy n15u3n1side

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

25

Temaliuszvvudugidonsuuuunisduuinisiminzaniuninudesnis vosnuLes
(Government You Design) Taguninaluladassludta1u1l9 19U m - Government
gslvusnnsnulnsdniiiad eudl (Mobile G2C Service) fidsdayatnnaisuazuinisi
Useau UIUNAEsTINYIF Jedansinens IAHYHA MSen sindouazkdsteya U1ias
Wudansaietngeaulat (Social Network) s

duasulyfiiunansvesninss (Web Portal) WiotJudomisvesuinisaasgynussiay
Tnelidenloafuuinmslugunuudidnnsedindynmissnuvesniasy siudsdoya ¥19ans
09AmW3 Fauszrvuasadaald
snszFuAAAMINRsgIUMsUIIUsEuiidaadenlosuseritats dusiwns
ihlugnisuiindnanuanansalunisusenaugsiavesusemanazns Wiindna uanunsaly

N156395U Tnenunuduaeu USuUsanssuiInau wieuily nguuiy ng ssideu 1adsdu

a &

MdugUassasrion1sliuInsussvIvuve muleey ¥833g Weolin1sujuRnuinaiy
AABIRILALLDABNITWUITUVBIU TN A
duadulidnisuiseuunissudseaua I nuInsgIun1sliuinig (Service Level
o = [~ o = Y a 1 [ Ao
Agreement) 1lgluniasy Fudunisimuaieulalunisiiuinisvesniisnuuessy nise
U5E319U 1AgNITAINUASTEAUNISTEAUS NS FIATOUAGUAITANUATNYUE AUF ALY
P A a Y a | & A o

SEELIAN FIUDINTVALENSANNTIAUS NS D ulunuAnmue
duasulilinswauiuszdninmessssuuuinisniasslagldusslosuaininsdsedndn
Uszvvu Tun1si¥eulesuazysnnistoyavamulsnusig o Mingidesiunisiiuinig
UEBVUNININATTIN Lagtanizn1siguselevdarninsaunsnnise (Smart Card) 13

o

L@UUTEREIUTEIBY 13 Han

a

2. ESUASI9IAUSTIUNS AUSNSMTULAA

1)

2)

Y

duasuliniiguvessginsusuldsunssuiwiad Aoy Lasraanaoun1sasna

Y
o

TAUFTINRIANITINT1519115 kaztd i Nvessgiidnlanidesensliuinisna srudale
lonalviusyvuiidrusialunisusudsenmuninnisusnisiaensaunniu
duasuliniigauresdgenszausruunIsuTNITUsEuvUlagn1sTMUNNa UE SUUI NS

nsdsanNianalavesUssyunltuIMsiielraunsaunanUTuUTe wagimuAmuaIw

N15U3N15LARE1993999 Llun1sdsraauiisnelavesusevu 1 9AU3n1T 1a9INlasy

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

26

M3U3N3 waviwadeeafleelandinneifnwiisuiiou Weusulseusanaam
M9 wasieunsnansdsaliuszmsuns Tasenadadsaniunsdaaiunis
TWuinsussavuiiduide (Institute for Citizen - Centered Service Excellence) Lt avin
wihilunsdrsanmAaiu iesed Aana lausiuy MsUSuUgmasiAAMIAINAS

UINTUTLIVULAAIUTIFNITHN

3. WAIIsTUUNIsIAMstasassaukazwi lulynininuhaniouvasuszanauy

1)

duasulidiusivnsiniswauissuunisianistossassutazun lalgninnuionsou
Y93U5EYIPUBE1995999 1AL UN1ITANITITN TN1999UTIUNGNNUITLAZNITZUIUNT
JanstesosiouliiiuszdnSamiluninsgiu aevauesiuind awnsefnnuesseuiou
lonausaisusuuazaugaveamsiuinis sulufisnisiigiudeyauasseuvaisaumelunis
WoulgsUayaiuseninamulIgaTusng o
Y} ¢ | A A = Yo 1 =

TNVRNNAE kUINawaznalnnstiemaadelsiieuseyvulasuanulilusssy v3e
lasuanuidemeniinainaruianainvesnisanidunisvesniasguasdymiiinein

[y

A va a o« o Au ) a v
SWUWWWQﬁiiﬂmqmﬂﬁaﬂqu@u‘] ﬁ;ﬁslla'JULﬂUJGU@Q

UFTUIYNTA

anlsy lveaulds: 2543 anuitanelalunisvinuvesagenansdlsassulisendnundsin
nsuaaAnwdmindesdn. UsygrinusmsanwiumTudn mansaiu
UNINGNFYATUASUNTILIA UANTAY.

Wians diulve: 2504 nsnszanenisiavhilugesdnsunasesdrusiesdiugalvl. dudu 20

NINNIAN 2564 91N http://www.local.moi.go.th/webst/botfam1.htm

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 27

dqun 3
NaN1578

v
v

A15398A5 UL

[

noUsrasdliie 1) ieAnwseauaduiianalavesSuusnisniinenis

UM IMUTUAaUNTIIUING A mTEIauIng Mudemansiiusinig wassuanuiuag

dssnneanuazain 2) ieAnwsziunuianelavesiiuuinmsididenisliuinssuunmuay
fnveiuuing 3) efnutlyviuastelausuuziferfunisliuinig uasnimansfnumiledu
wamdlunsiaueuuzdaleveuasndsUfvinuunmisnuiiiisites Tneddwudunounis
dnauenansiaseinuinguszasd veansideifvunlilaginaueidunmssenauus
oonuu 3 meu fail

meufl 1 namnevideyaanunmuazdoyarhluvesnouuuuasuay

paudt 2 nanisiTeviseAuauTanelavessuuinsiddenisliuingau
noUszasnA

fauN 3 TaLEuBLuLlUNSITUINITAIINAINUANUA

mﬂLL‘U‘Uﬁ’linLﬁumﬂﬂiwwuﬁa&ﬂuﬁuﬁ@LLaﬁuENaaﬁmiﬁmiﬁaw‘fmaﬁauﬂu 191U

[
v Y

VI9AU 393 Y aLTATUNTIEAZDEAlA Al

3.1 JayanugIuVaERauLUUFIUNY

M13197 2 : IIUIULALTVYALVILNBULUUEBUNNN: Iuunauvytuiendeag

ngtu 31U (AY) Souay
il 1 thuusiinatvdn 29 7.38
vl 2 thuusisnasud 49 12.47
vl 3 thuseuTuwnie 11 2.80
il 4 tuihsy 30 7.63
vyl 5 thuanu 21 5.34
vl 6 thuvun 33 8.40
il 7 thuaumn 19 4.83
vl 8 Thumuesii 49 12.47
vl 9 thudeavne 30 7.63

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 28

ity d1uau (Aw) Jouaz
vyl 10 Thusiee 35 8.91
vyl 11 thuten 6 1.53
il 12 Thusentuld a8 12.21
vl 13 thusude 7 1.78
vyl 14 Thuveud 11 2.80
vyl 15 Thumuedls 15 3.82

374 393 100.00

INENTNIN 2 WOIATIRNUBYavRIRRaULUUARUINTMUNAUVL U T A eY NuIERey

Y Y Y

A a

\ ! o i 1 @ v v &
wuuaeunudiungjordueglunyn 8 fefialuiosas 12.47 VIRNOULUUADUNUNIVAUA TOIAINT
Aedneunuuasunuiondeeglum 2 Andusevay 1247 uasnouwuudeunutiosiignoideag
Tuvy# 11 Anidufesaz 1.53 V0IRDULUUABUANTIINLA 1AETINLEITUIUERDULUUADUNUANY

Ui nunay iy

[V
[ [

A9 3 5’114’3%%6&'%@863%8\1&3@81]LL‘U‘UHB‘UQ']&I: FUNANNTIUIUATINTUUIN 56T

A T
[ [

I1UIUATINFUUINTRY U (AL) Souaz
Hounin 3 A%q 356 90.59

4 - 6ad 20 5.09

1N 6 ASe 17 4.33
3794 393 100.00

NAIT 3 TS EteyaredERaUL LA UNNTILUNAINIWINATINN FUUT N SHeT
wudngpeuluvasumuadlvgunTuuIng deendn 3 Ass sied (Seway 90.59 YeEmaULUUABUNY
VaMA) 509891179 4 - 6 A5 sial (Feuag 5.09 VBIEADUKUUABUAIUTIIVNA) LaguINNIT 6 AT

el (Sevay 4.33 YIRMULUUABUNLTIAVIIA)

M19197 4 : IIUIULALIVLALVDIADULUUFBUAIY FunAugIalunisidniuuinig

P393 1UN15EISUUS NS MUY (AY) Sawaz
8.30 - 12.00 . 28 7.12
13.00 - 16.30 u. 152 38.68

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 29

Faaraanlunisidnsuusnig U (AL) NG
YBAIANSIYNIS 138 BIIaAvIguun lrus NS TUNL? 213 54.20
94U 393 100.00

N8 4 ledieseiteyavedtinounuTasUANTMUANIITI AT UUI ST
wuIreunvuasuaudlvginsuuinnslutiana uenia1swnis wie Yaaanivtisay
snlsuinislufiudl (Govay 50.20 vesdmeULLARUAMYINAA) FOIARNFDENDULIUABUAMNTY
U3Msluaam 13.00 - 16,30 u. ($ovay 38.68 TIROULUUADUILTHIVNA) LAZTIAT 8.30 -

12.00 4. (Spway 7.12 ﬂaaﬁmamwuaaummﬁwm)

M13719% 5 : IUIULALTIALVDIYABULUUADUAYN: TIUUAAULNA

LWl U (AL) Sovaz
%18 339 86.26
MY 54 13.74
394 393 100.00

NPT 5 H8TATIENTYaVIRROURUUABUAUTIUUNALLNA NUIHADULUUHD U

dwlvg)idumene (Fovay 86.26 vesnouwULdDUNNYINLA) wazinAnds (Soeay 13.74 a9

AMBULUUABUAUTIIVIUR)

M13197 6 : IIUIULALIVYALVDILNDULUUFBUNNM: TUUNAINBITN

21N 31U (AY) Jouaz
\NYATNT 7 1.78
Suihamly 73 18.58
ALY 274 69.72
\W1v8353M / JUsEnouns 11 2.80
andeninauuIYnienuy 26 6.62
Fus19n1s / winawigiamng 2 0.51
Wt / usddnu 0 0

39U 393 100.00

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 0

=) a [3

INATI9 6 L1 0TLATITN VY AVBIE MO ULUUABUAIUTIUNAINBITN WUIY RBY
wuuasunudlvgiondnAviesgeey (Seeag 69.72 YBILADULUUABUNINTIAVILA) TRIAINUIAD

21ANSUIILY (Sevay 18.58 YBIHMBULUUADUINUNIVNA)

M15197 7 : IMUIULALTOATVRINABULUUFBUNNN IUUNANNTZAUNITANEN

ZAUNTITANEN 37U (AL) Sowaz
mnsfseufnwneudy 5 1.27
seuAnYINOUA 88 22.39
HseuAnwInaulaly ie Ui, 150 38.17
auUSya vise Uaa. 17 4.33
UIuayeis vive aand 133 33.84

394 393 100.00

INENTNN 7 LHBTATIEVTELAVREADULULABUAINTIUUNANTEAUNIANE NUIRay

wuvasuaudngiinisdnwegluseduiiseudnuineudats wse Ui, (Seuay 38.17 vewnau

= I a A |

wuugeunuviavan) MsAinweglusyiuuIynng vie gandn (fesag 33.84 Y0IERBULUUARBUNIY

v Y

Mane) wagnsAnwTERulseNAnwIneusy (Sevay 22.39 VIR ULUUABUNUTINAA) AUAIRY

M13199 8 : IIULazTavarvesnauLUUaaUAIN: Suunausgldiafesialnay

seldaddoiou 31U (AY) fouay
#1971 5,000 UIMADLEY 20 5.09
5,000 — 9,999 UBLADU 298 75.83
10,000 - 19,999 U wisioLADUY 52 13.23
20,000 - 29,999 U nABLADY 16 4.07
30,000 U WisoRauT LY 7 1.78
573 393 100.00

AT 8 WIBIATIENTOLAYINBULUUABUANTIUUNANY VeI e liladesialsiou
wudng neovuwvuasuatudulvgdsule 5000 - 9,999 unseiAeu (Sesay 75.83 Yo nay
wuvgauanuviavug) s18la 10,000 - 19,999 umsialiou (Souar 13.23 YBIRMBULUUADUNIY

Vianue) wazdisrele dndn 5,000 unsedieu (Fear 5.09 YBIEABULUUABUAINTIINNA) AUAIFY

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU a1

M13199 9 : IIULazavarvasnauLUUFRUAY: FuunmuanEasdUndiTuUNng

dnwazdruanuiidnduuinms U (A1) Joway
1. usulest msvesyyrUgnAioaiig 67 17.05
2. UMUMSANEN 293 74.55
3. uauelaviens 24 6.11
4. numuiRwyruweraiafnsday 277 70.48

1NAN5199 9 LRI IERTRY AT nRURUUARUANNT A NTE N SUUTN TR 0T
FanounuvasuaNansaiennaulauInnIl 1 a1 wungneukuudeuaudulngSuusnig
49gn 3 SuUAD AUNSANYT 31U 293 AU (Segag 74.55 YBIERBULUUABUNNTIAVIUA) T09A9HN

8 AUNRIIYNYLLATaTARNTAIAN 31U 277 AU (Sogay 70.48 VBIRMBULUUADUAINVIANUA)

o))}

way A1ules N13veeRyInUgndnaaing 31uu 67 AU (Fegay 17.05 YOEADULUUABUANY

PI9UUA) AUAIAU

3.2 annunsnalavasuszvisundisanisliuing
M19197 10 : ARfsuazduTBAULNINTEIU AUNIWalavasUTEy1vundsanisTHuINS:

AIUNTTUIUNITHAZVUABUNS IAUINIS

AMUNINB laAIUNSZUIUNS STAU
. % SD
LAZIUABUNNSIAUSANS AMUNInala

1. audaeuvsnuuanstunounsinuinig 4.62 0.50 mﬂﬁqm
2. mslusnsdussuuiasduney 4.61 0.51 mﬂﬁqm
3. AwavmInildsuannsliusnsuRasdunau 4.67 0.51 mmﬁq@
4. anuazaInsInslunshiuinis 4.48 0.61 1niign
5. MIliusmsmuaduneunee 4.24 0.56 wniign
5 4.52 0.56 wnitga

1AA15199 10 ﬂ'ﬁaLﬂ’ﬁﬁgﬁﬂﬁl’]Mﬁ\‘iW@Iﬁ]ﬁ?Hﬂi%U’JUﬂ?iLLageﬁJuG]E]uslﬁU%ﬂ’]'ﬂUﬂ']Wﬁ’m WU
i dl = ] ] Y a [ o d' a
f"’ﬂLaﬁEJ@’J']&JWQWE]IRWJENU?%‘U’WIU@@ﬂi%‘U’J‘uﬂ'W3LL@%%UM@UIVU?ﬂWi@%IUi%@‘Uﬂmﬂﬂ‘wmﬂﬂﬂi‘jm Taedl
1 a 1 v = a I < 1 [ &
ANRdulAYTIINAY 4.52 LllE)‘W’ﬂ']im’]L‘Uui"l‘EJ‘UigLﬂL!W‘U’J’Wlﬂ‘ljigL@MIUﬂi%U'ﬂuﬂ’]iLLaW{J‘Uﬁ]@u

Tuing Usemvuiianuianalaluseduniniign

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 2

'
(% v v A

Usziuiiszavuiinuiionelagdn 3 dududeeanunniiiles dsil Sudui 1 anuazenn

(%
v v

dl Vo Y a ! N U d‘ dl v v Q’Jl
Alasvannnislivinsunazdunou (ALRAY 4.67) DUAUN 2 AINUTALIUYDILNUNILAAIUUN DU

v A

N51AUSNNS (ARAE 4.62) kazdusiufl 3 NSNS lusEUULazIURoY (AWAY 4.61) MINAIFU

M19197 11 : AnefsuazdiuleuuuuInsgiu anuiswelavesussyvuiddenisiiuins:

v v Y o Y a
GIWUL%’]WUWVI@WUiﬂqi

anufaneladudmihigldusnng X SD i:m
AUNInala

1. yadn ¥aaft 1191 uagmsFeuuresd Mt 4.65 0.49 wniign
2. MsusINEENW snzanUanIuRTIwNg 4.47 0.58 1niign
3. anuelald anunseResesulunisliuins 4.60 0.58 1nitgn
4. AnunsIeaIa kazaunsexlunsuf iRy 4.75 0.47 1niga
5. A1u3 AnuansalumseSuiedeya uagnsneudednany 4.71 0.51 1niga
6. imthilvianuanenielunsliuimsunguuing 4.67 0.51 wniign
7. Wwthidlanudedndaasalunsufoiay 4.66 0.51 wniign
8. M3smngeLazAINYaNi M 4.49 0.58 1niign

52 4.63 0.54 wnitga

1N 11 meneinrwitanelasudmihigliuinsluninsn wuiduedsa
flawolavesszmvudarmiiiigliuiniseglussduaunimanniign laefldnadslnesmmindu
4.63 Wefinsanduseussifunuimnussfusudmiiglauians vssvvudanuionelaly
syuNnian

Ussiiuiivszansuiaufionelagega 3 SuduSeannunnlutes fail suduil 1 anuese
sionan wagaamFenlunsufiRnu (Auads 4.75) Susiuil 2 Mg erwanunsalunisedunedeya

LALNITABUYOTNONY (ALRA Y 4.71) WAZOUAUT 3 LA 1UUNT FAAMULANDAIAIUNITLIAUS NS

WARSUUSNT (Aade 4.67) audsy

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 33

M19197 12 : AnefguazdiulsuuuiInsgiu anuiswelavesuseyrvundaenisiiuinis:

14 1 Y a
fAudeamnensiuIng

AMuNInalaiugamenisliuing X SD .
ANInala
1. dmsusganduiusdomanisliuinsunussansu 4.52 0.58 WNign
2. IANUAINVANYBIYRININISIAUINIS 4.48 0.60 WNTign
3. F9ININTIIUINMsiANaTAINLaLTING) 4.48 0.53 WNign
4. YaIMNNTIIUSNSUTEYITULaNAn I UNLALIYEY 4.45 0.52 WINTan
593 4.48 0.56 WA

31NM15199 12 MsAesgianuianelaniuresmianisiiusnsluningiy wudiAuaie
¢ N Y a i 1Y) a a0 a

anuinelavesssrvusedeimenmisiiuimsegluseauamunmuinian lneddnadelnesiu
Wiy 4.48 WieRiarsanduselszinunuiinnussiauresnisuseiliududoanianisiiuinig
Usgyvulianuisnalaluseduuinian

Ussiiunuseysuiinnufienalagean 3 susuSeannunlutes dell Sudun 1 fn1susyen
v v &1 Y a ! ! a v o a [} Y a I
duiusdesmenisliuinsuiusenu (Anade 4.52) susui 2 Yeanenistivinisiianuasainiag

5IA529T U BANABINT5VDIUTEV VU (ﬂl’]LﬂgﬁJ 4.48) Wareu UM 3 AAURAINUANYVDITDINTS

n1519USNNS i et vse Bules Wudu (Aede 4.48) anuaisiu

A1319% 13 : ARRsLazdUUeLUNNINTEIU ANUNINElavasUssIvunddenisiiuInIg:

AIUANTUNBALRIBIUIIANFLAIN

anufiswelaguaaufinazdssulsainuazaan X SD iﬂu
AMuNwala
1. fauanstunoulunsdniuuins wientheosune 4.45 0.51 1niign
2. ﬂﬁf{’fmamuﬁl,l,asqﬂmzﬁ AYAINABNITIAUSNNS 4.11 0.56 110
3. ﬂmmwuazmmﬁuaﬁmmLﬂ%“aq&ﬁﬂmaﬁﬂé 4.03 0.61 110
4. flszuuaTaumANYI8IIY e-Services taann1sld 4.20 0.82 11N
NILANLANFDIIVAT
5. mmﬁﬁ’mLﬁ]umaq{hEJLLam%aehumu/ﬁ;mu%ﬂ'ﬁ 4.47 0.68 mnﬁqm
6. AL EINDVDIADIUT WAz A I81UIBAINAZ AN 4.49 0.59 mﬂﬁq@

AN 9 1WA el IsUMEIaTUUINg

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 4

anufiswalaguaaufinazdssulsanuazaan X SD i:ﬂu
AUNanala
7. M33nQivien azenn $um 4.52 0.54 N
8. AnuINzaesdUszudLWUS/Ailouazienans 4.50 0.53 Nl
WEUNTANS
9. dalifianuiiuazdssrunsauazaandmsugiinng/ 4.50 0.53 Wniign
T 4.36 0.63 undign

NITNN 13 NMFaTginLiianeladuanuiLazdEulgnuaeaINtunINTIL WU
! a =¢ ] = a o I Y = =
AnduanuianelavesUssrvuseanuilardsgnneanuazaineglussiuaunmunian Tnedl
Aadlagsy 4.36 WeRsudusieussinunuindussiiuveinisusadudsneaiy
avaanlunishiuinis Yssvwudanuianelaluseduinnuazanniian

[ YY)

Ussnunussgvuiianuiionelagean 3 suduisesainuinlies fadl duduil 1 nsdn

Y]

a L3 ! N v o a = U v ¢ 1y
NANAY d@¥e1n WA (ARRY 4.52) BUAUN 2 AIMNNZENTRIEDUSEY FUNUD/ALBLAZLENENS

WEUNIAU3 (ANRRY 4.50) Wagduaui 3 IalVldsdruienuazaInd Ul Wn13/§ed9e1e

(ALR88 4.50) AuaInY

3.3 man15usziliununawe lavesuseusunan1slAUSNISIUAISAANANANS 9

M13199 14 : asunansussiiuauianalalunisiuimsluusdazanu

funszuIuNg fu Ay Frusaudi

ﬂsmﬁumiﬂinﬁu Ltaz%’;umaumi L’\%‘Wﬁ'\ﬁ FIN9NT LLﬁL‘?;QE‘],’m’JEJ ﬁhLQ?ilEl
(AZUUULAY 130 AZLUL) Tusnns glu3nns Tusns Anudzaan (LAY = 130)

(1 = 25) (Wia = 40) (s = 20) (1 = 45)
1) umules) NMSVeaYYI9 21.94 37.21 17.94 40.20 117.29
Ugndsnaaiis (87.76) (93.03)  (89.70)  (89.33)  (90.22)
2)  UMUNTANG 22.62 37.09 17.91 39.36 116.98
(90.48) (92.73) (89.55) (87.47) (89.98)
3)  wumuglaniend 2213 36.67 18.29 39.67 116.76
(88.52) (91.68) (91.45) (88.16) (89.82)

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 35

AIUNTTUIUNTS fu A Frugaudl

Usziiunsusediu wazunRaUNS Wwthit o915 wavdeeuae Anade
(AZUUWAN 130 AZUUL) Tiusns gliusnrs Tiusns aowazean (s = 130)

(1fiy = 25) (Hu =40) (i = 20) (sfiy = 45)
4) mué’huﬁ&umﬂgmmmz 22.88 36.98 17.83 39.32 117.01
GEGRIARPGAGY (91.52) (92.45) (89.15) (87.38) (90.01)
4 22.39 36.99 17.99 39.64 117.01

1Q2AY
(89.57) (92.47) (89.96) (88.08) (90.01)
U84 TUINAU (... ) \Duaiieuosay

M13199 15 : agunamsuszliuszauasnmlunisliusnisTundazdnu

Usziunsuseaiiu AZWUULRAY o y
. Anudosas STAUAMAIN
[ 7] v q
AZLUULAY 130 AZLUY 914 4 AU
1. usulest msvesyyrUgnAanoaiig 117.29 90.22 9
2. UAUMSAN® 116.98 89.98 8
3. umMus1elevsen® 116.76 89.82 8
4. umuiayuuazaiann1sdeny 117.01 90.01 9
\aae 117.01 90.01 9

1NA15NN 15 agunanisuseidiumnuiesnelalunsliusnislusdazanu dinsiuuadenla

TumsgAuan N msInvesnsUsslivnunmluaueig o lunnsien 16

M1319% 16 : agunansUsEliuaunanalalunwsmvansliuInig

= a_ &
ASLLUULRAEY AnLUUY

Uszihunisuszdiu AZLULLAY . } FZAUARININ
VDINGY Souasz

1. #unsEUINASLasTuUADUNTS 25 22.39 89.57 8
Twusns

2. shudwehiiglsnis 40 36.99 9247 9

3. AULDININISIAUINS 20 17.99 89.96 8

4. fuanuiwazdsdiuieniny 45 39.64 88.08 8
dxaan

39U 130 117.01 90.01 9

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 2

MNA15199 16 d5Unan1susziliuaunanalalunisivuinisluninsiuves
29AN1TUTMTEIUAUANaUTN WuIiliNan1sUsliuauNawaladleAAzuuWNA Y
117.01 MnAzkuudn 130 Azuuy Anludosas 90.01 AN mn1sTHUSANSSEAY 9 &9

< [ a v ] < a 1 v
ussiuaunmiiAaudiegaunn laslivseiaulunisusaiiuauninegiiszau 8 uas 9

3.4 a3UNANITIY

o =

N153LATIBMTEAUAUTNINDIAVRINA UAIDE MU TEMIBUN U ITUT NI BIANITUTINTE Y

AuatouTu NTABNNSIAUSNNITAIUNTEUIUNISLALIUNDUNITAUS AT AIUTBINIINITEAUS NS

[

AIMTTIAUTNNT kaEATUANUNKAEIINIEANINAAIN ARANTTIATIEN Al
1. szauauNInalavasfuInisniisenisliuinig

HaNsUTEIUTEAUALtnelaveduInssen1sliusnsnugSuuimsiianuianela

Y

meAInzwuwade 117.01 Andudoraz 90.01 AanmweIn1sliu3nisseau 9 fisivazidenunas

[

v &
N1U AU

1

1) AIUNTTUIUNISHASVIUADUNITIAUINNT NUILAUAINNNTIAUSANTIUTEAU 8 ATLUU

q

Wiy 22.39 Anilufevay 89.57 Useiuiifsuuinisinnuiisnelagegn fe Aauazaan

Y

AlASUINMSIAUSNSWFaEIUnY (ARAY 4.67)

A

2) shudmihgliuinig wuidauninnnshivinmslusedv 9 azuuuade 36.99 Andu

q

Yovay 92.47 Ussiuiiiuuinsianufianelagegn fe Anumswionan uazarmion
TumsUftReu (Aade 4.75)

3) #udesmanisTiuinns wuirfinunmnislruinslusedu 8 azuuuadeAaidu 17.99
Sovaz 89.96 Usziiudigiuuinisiinnuiienelagean Ao fimsUsznduiusdesnisnisls
USmsunuszay (Aede 4.52)

4) fudnuNLazEIgIUIAINEEAIN NUITAMAIMNITITUTNNSIUIEAU 8 AzuLLREY
U a = L v

Andu 39.64 Sosay 88.08 Ussinuiigsuuinsianuiianelagsan fe nsdngiviml

dv01m UM (AL 4.52)

o/

2. 32AUANUNIWETR JUNAIUNUATAIUINIS Al
1) sudulesn n1svesyynugndenaadne gSuuinsiauianels daraziuuiade

117.29 Anludesaz 90.22 AanNaaINTAUINISIZAY 9

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 7

2) awdunsAne {Fuuimsiianuiienels fenzuuuiade 116.98 Andudosay 89.98
AMAINYBINTTIIUINTIEAU 8

3) awduseldviend fuuinstimnufianels faezuuuads 116.76 Andu evas
89.82 AMNINYBINITINUINITILAU 8

4) ewduRauguvusazadaansdea §3uuinsianufioela dAazuuuiade

117.01 Anludoray 90.01 Aanmvesnistiuinissediu 9

3. AyUTgazdenvaInsUsiliuanunine lanunsia 4 du
MnmsUsziunuInsliuinisvesesdnisuImsdiudvateudy fazuuusauiade
117.01 Anvlusosar 90.01 AanmweinshiusnsszauAout1sgennn tneliseazidenludiu
$n4 9) et
(1) uulest amsvesyyaUgndsieaine
1) &runszurumsuazdunsunisiiuinns wuinwssruiiaruiionela Fermaziuy
\ade 21.94 Andufesay 87.76
2) fudmidgluinag nuinssvruiianufionsle feriazuuulede 37.21
Anlusouay 93.03
3) #rudemnenisliuinig wulssrvuiianuianela dedinziuuade 17.94
Anlufosaz 89.70
4) Fuanuiuazdssiuieaauazain wuissrvuiaafiela Mediazuuy
\ade 0.20 Andudesay 89.33
ssuUszvvudlduinisiianaimeladasudiulest nsvesyginlgnisiasdig

vasaeAn1TUImsdINAuadiauly HArazuuwage 117.29 Andufesas 90.22 AnAINYBINT

TsAuSNNS58AU 9

(2) UAUNISANEN
1) @unszulruMsHaztuAsuNIsIUSANS NuiUsErruiauiianele @eAzuuy
wae 22.62 Andudosas 90.48
2) Fud i gluinig nuiszvruiianufionela seeiazuuueds 37.09

Andusovay 92.73

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 8

3) drugamneanisTiu3nts wuiuszrvuiinnnuiianela fasAiAzuuuedY 17.91
AnduSeuay 89.55

4) $rudaufinazddrureanuazaan wuiUszemuiinuienels faoaiAzwuY
wde 39.36 Andudovas 87.47

asuuszvrvud lduinisiaaunawaladasudiunisfner vesasdnIsuinisdu

sruasiowlu fiMazuuuaie 116.98 Andudosas 89.98 AnnwaINIIRUSNNIILAU 8

(3) umuselavsanis

1) @unszulunsuaztunaunsIFUSNNg wuinUssreuiiaufieele dernzuL
waw 22.13 andudovay 88.52

2) é’ﬂULﬁ’]’Wﬂ"lﬁﬁﬁﬁ'U%ms wuIUszrsuiiaufianela saeAlAzLLLLRAY 36.67
Andudeuay 91.68

3) §rurean1an1sliuinns wuinussevudinnufianels dreAirzuuLeds 18.29
AnvduSeuay 91.45

4) frudarufivasdedruisainuazaan nuiUszvudiauinels feainzwuY
waw 39.67 Andudevay 88.16

aguuszrvugldusnisianuianelasenuiiuselaniand vesweednsuinisdiu

suatiawlu fidmazuuwaie 116.76 Anduiovas 89.82 AanaaINIlRUINSILAU 8

(4) UIUNRLYNTULAZEIERNTEIAY

1) SIUNTTUIUNITHAZIUABUNITAUINIT NUIUTLBVUTANUNINDLD PIUAIALLUL

a < 1%

Y 22.88 Anduesas 91.52

2) ATURINUINEIAUSNIT WUIUSEIBUTANURINDTY AI8AIALLULLAAY 36.98

Y

)}

AnvduSeuay 92.45

3) grudaamnen1stiuinis nuliusesvuiinudionele dreAiazLuwede 17.83
Anvdudeuay 89.15

4) frudaufivasdedruisnanuazain nuiUszvudiauinels feainzuuY

28y 39.32 andudesay 87.38

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 2

ayuuszrvullduinisiianunanaladrenudunauigusulasadannisdeay vas
a9AnIsUTMIsAuRUatiauly A azuuwade 117.01 Aadudasaz 90.01 AaAINYBINIS

TAUSNN558AU 9

3.5 anausiena
31NN15IT8LTE599AMUNNe a0 SUUT NS HRBNTIHUTN15Y0909ANITUTINSE I
o 1 a' a I3 d' o a a' a % dy
AUANAUTUY  UUSZLAUNAZUIUIDAUSIELNULAN AL
= o ' a \ Yo a a Y a | P e ' Y a
MNUaNITANIRINAIINUIT §uusnisiunlduinmsailngfianufianelasenislvuing
Y89IANITUSMITAIUA AN ouTY agluseAuiInfigaluna1u LaneInaeAnIsuIMTdIusUa
ioudy Bananuaztadelunisliusmsyssrsududiulsznoulunisufdfeu welidainuaun
A1U571981995999 etilaliUsE UL UUS NSRS UAIILEZAINLAESINSINTITUANNADINTT
wazlasuauaU18laaanAd It UNENNISUSAITAISITUE TUAATUWIIZLAMUNNVDIDIANITUSINS

a

druvadeutu danunsenindnumedliuinig JevhlgSuusnsdwlngifinaufianelauasd

ANNIANTRsBLMTANIAUINS

3.6 VYoLEUBLULNYINUNITIAUSAS

'
aa

nsUssliunanuianelaveslssvvunlnenisliuinig Tinguszasdlunsfinyiiiofnw
JEAUANNINYBIAINTINElIveIUTEm U Uson15IAuTNIs wassunsudaymavassauay
YDLAUBMUENLADNNTIHAUSNNSVDI9IANITUSINSAIUMUaNaUTY Taedisn1sAnwnseidauisnIsIve

a

AENITILATIZ oY aLTaUT U (Quantitative analysis) A38N1sLEWUUABUAY LagN1SILATIEN

a

Yoy ALTaAA N (Qualitative analysis) sen1snaudalaeidn 31nn1siduuuaeunIuAd i
welavesUszrmulsznauiiu Tnefiuanisfinu el

psAmsUIMsd i uateuly dendnvarduamiizuuineded 4 fu fe

1 nusulest msveeygaUgnasieaing

2) UAIUNISANY

3) ueusglavend

4) MUAURAILIgNYLLAEETAANTSAIAY

NNANTIToLEAIAELIT wuInen1suImsianistunshivinisvesesdnisuimsdiu

suadeudu Tuns 4 g asianuisnelalidudssvirulsuusnisvseseauaanInnsiiuinig

Wi 9 FaduszAunnnIMfiAeutNEIIn AITupIANsUIsduRIUatouty AITHAILIAMAIN

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU 0

wazansgunsUINs Bty uazarsihdeyafildnnemadeiluldiaunuasufulsdulsadu

#na 9 leasrenufisnelavesssvvuguuinnslianansausnguanufiswelaiifivionsdnns

vmsdsuasieutiy Tnndy
TunisaouaiuauAaiuve s Suuinisainesd nsudmsdiusduasieud u Tneld

wuuasununddaulaedaievineuwuuasunussuldmaanisiviesd nmsusmsaiuiua

saulu nuinlidvorauswuy

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU

41

ATARNUIN

a = Y a o a ' o A o v o A i
senumilsziuanuianelalumsIiuimsvesesamsuSmsauduatoutlu sunere s iadoalmi

AU 2564



MU 2

LUULEUDIASINSHAZIUUTEUT

1. ¥alAs9Ng
1A59715U520UANUNIND V09U TL B UNLFH DNNT MAUS NS UVBIDIANSUNATBIEIUT 890U

Tuundwmindedduil wigesaeu uwavdmu Ussdd 2564

2. MUsSnw1lAseanIg
2.1 999AN@NIID158 AT.ITENA NN 25NSUANMNAINYND B WITA

¢ & o ¢ ca a d' a a
2.2 FOIANFARTINITULWEIAU  NWINYINT 3@\‘1Lasﬂqﬁﬂqiﬂﬂigsqﬂﬂﬁﬂ']il]@lLLV@U?%LWWI‘WU

3. AMZYINUNSURAYBULATINAS

3.1 S99FNE@RNSITY AT.INTNY WINUTY  FUTLATINIG

3.2 S9ANEANTINTOASTY MEINEINT UnIdguazUsviliung
3.3 Wgalang ASYLWes UnIdguazUsiiiung
3.4 weandin ¥ewe WIMNgIN1sLATINTG

4. ANNISUATLAANA

(%
o

WAUIALAZeIAN1SUIMSAUAIUa Wundienuniwetesdnsunasesdiuiead uiidas
Junnneliuinisundsznvuludanin lneatelussansagdsenouaiediosdnsniiniiug
ANUANIALUM A TINLLAEAMEYINUNENNTANEUSUAINABINTYBIEINFUUSNTUA YUY

LN I3 & v < ~ ° a4 & w Y a
1@@87\‘13?@53LLagLUu‘lﬂW’]Nﬁaﬂﬂqﬁ UY3eLauUNAIsU ﬂqiaqiqf\]ﬂﬁ@LﬂUsﬂaiﬂlaLW@ﬂqiﬂiglﬂiumaﬂqﬁ

[

AuTLNALIakArBIAN1TUTISAIuAUa Smiadedlnl uldesauuazainu Useneusig

1. mi‘u%miﬁLfJuliJmmzwsiTumau

2. Y8ann1suing MnTuiui uagdwsulvigSuusnsiui vIsineuasyiui

[

3. Juimsuasidmihfgiiusnisuasifentedumauiauagesrmsuimsaiusiiua

54

[ v A

Jaringedlval uigesapunazainy
4. F@wnnganuazainiarlafenieerensdiuniuuinisvensevvy
5. wanumsadunsnunisiananiiusingaduninelaveadiuuinig
Uszihumariifionnnisiimafiusivsiudeyamenisaesuaiunufniiusagrsonsdunival
= vy a Y o a o a a Y D v v o I
ielvladeyaingrfvanmiiduaswesmsandunuuinisinns deyanlaazaiunsadiundy

WINTUNITINUNUNRENTG N1TTAVIENSANAASTUDINAVIAKALBIANITUTITEIUAIUE 91T

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUPIBU 2564



MU s

Feslwl wigosaou wazamu legdiuszaninmuazauninasly saudahlulddundngiuns
§adaiensasaaeunsUseiuguIm fumsuimsianis awdan 2 Tasldinasinisysudi
wugeunuiidueiesfleflilumafusunudous Suisoguuiugunmsdiiunureanaiauay
psfnIsunsdiuiua Smindedul widesdeu wavdmu AdnuinslFfuduniuuimetenidu

WIMTNTYD95 MNBNUNINIATTRALLENTY AABAIUUTEVIVUNLITUUTNNT

5. InQUszasA

5.1 iiedrramnuianelavesuuimsnnmisnumauianazesinisuTmsduiiua
FaripWedlvl uldosaeu wazdmu

5.2 Wiiothwadildundudad Yanuaiwaiasgiue eanisliuinisanuiisnumauianay

2aAN1sUSMsduiua Jwiadesduil ulgesdou uazdnu

6. Useiaunsansiannuinenala
UsznaudeUsiiuddased
6.1 Anufanelagunsyuiunsuasdunounsliuinig
6.2 AMUNIND LA IUTDINIINITIAUS AT
6.3 anufianelasnudmihiglvuims

6.4 ANUNILIATUADIUNLALEID I UIYAIUATAIN

7. wafinadnagldsulunisaniiulasens

7.1 NIIUNANTATIIMNU RN IIVDIFTUUINITIINNUILIUNAUIA UATDIANITUTITAIY
fua Janiadiedivl uigesaeu uazdnu

7.2 dnan e ud i unuin1lunsTani uSsIANITI8 N AUIA WAL BIANITUSINS

[

daudiua Yarinledvy wigesaeu uazanu nlaunsgiunaziusednsam

8. AN15AHINIUIBwazUsITUNG

8.1 MuuAUTEIINTUAZNGUAIDENAIUNENNNETHA IAgAININIINGNT Taro Yamane
NNLATING

8.2 NTHUNANFIDYNAUNANATANAIDE1UUVIY (Simple Random Sampling) A1l
APAIUVBIUIUUTEVINS

< 2 3 ¥ o = Y a a I3 % o
8.3 mMaiuteyamienisiduuudinamiuiianelavesildusnsfalusevay 5 091U

YILUNTNINUA

8.4 mylaziveyaldainnisiiiuvaeuny uiinseilaglusunsuuszilivanuiianels

Usevu Famadianldlaun Anafewmvadn (X) uagdrulouuunnsg (S.D)

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU aa

8.5 SIUIUNANISANEIRDDIANTUNATDIEIUTIDIDY

9. szEzLIAlUNITANTUU

\MouRaNAY 2563 — fueU 2564

10. suUszanalunisaiiuay

v
v

Alganglunisadulasints wuadudmia fedl

ERGHINZEY .89y .usidasdau
$18n15A 14 IUIUEY IUIUEY IR
(v ) (um) (um)
1. ANMDULNULNIILTIUIU 3 AU 6,000 6,000 6,000
3. mdnstinAnwigisnudaiudeya Yuiin 5,000 6,000 7,000
Uoya
4. mIwA/UsmstasIns/Naunlusunsy/ 8,000 8,000 8,000
WATIENTeYe/MIVTIENW/Tolauauu
5. ANAAYILeNEINTIVY AIER) nsAodns 3,000 3,000 3,000
ST 9N 22,000 23,000 24,000

11. a3UlAsans
IAVI5189UNANTUSETUANUNIND 1AV U LT UNLFH BN IAUS NN5U9989ANSUNATDY

UMDY U 3 LAY

(599A1ANS1AN5E AT.INTNIE  WINUTW)

PINUILASINIG

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU s

LUUdaund
=2 ' Y a ¢ ' Yy  a
ﬂqqﬁJW\ﬂwalﬁ]%'é]\1'1]53%1°UUGIE]ﬂ']51‘VI‘Uiﬂ'ﬁTJENENﬂﬂ5Uﬂﬂi§]\‘iﬂ':lu‘l/|a\‘iﬂu

DUS/IVIFUNR e eeeeeeseeeseeseeseeeseesesens D UMD e eeeeeeseeesese s seeesesseene

9990 U531 2564

AZuas
wuvdeuaud SavhauilednwmufiinelavesUsrraulunisiuuinisanesdnsunasesdiuviesiu
nyamauLuUdauaumuauduas L.ﬁ"aLﬂuﬂiﬂaﬁuﬁﬁw%’umiﬂ%’uﬂgq waziauIAMAINNSIUIN1SVeN
whonuesinsunasesdiuviesiu uwady 3 meu fedl
moudl 1 deyarluvesgmeunuuasuay

AauN 2 Anuianelavesusenwuidnenisliusn1sueesrnsUnAsasdIuTIo Iy

AEUN 3 VOLAUDMULLUINIAINSUNITHAIUINIT IAIUSN15UB9R9ANSUNASIAIUTIDIDY

=] % o v
fAUN 1 ‘Uaga‘w')‘lﬂ’uamGIE)ULLUUﬁEIUm&I

Wsavinadesmne v asly [

Lo A e 5. @13nwusEdn
L1 1) nunsng
L] 2) Sudhaily

L1 3) fanesedes

2. FUUASINSUUIN15AaY
L1 1) gonin 3 A%
[12) 46 a3

i} L] 9) dwesgsiv/gusznaunis
L1 3) 1nnan 6 ASs

[ 5) gndre/midnenuuiem
[] 6) fusrvms/3gianvina

3. gaaanlunisidnsuusnng .
L1 7) 8w 9 QUSATEY o )

[11)8.30-12.00 w.

[]2)13.00 - 16.30 u. 6 ssdumsdnen

N -
D 3) UBALIAISIVNIT RIDV IR D 1) SnIslsEuAnEInaUGY

mgulrusnsiunug [ 2) ssesfnsnousy

o A+ L] 3) sSseufnwinautans wse Ui,
4. s1eldnunafau ) .
s L ) eydSeya vide tha.

L1 1) #1031 5,000 un :
L] 2) 5,000 - 9,999 um

[ 3) 10,000 - 19,999 un

[ 5) YSayayreis wegendn

7. WA
[ 4) 20,000 - 29,999 um [T e O il

(1 5) 30,000 v Tl

a a 3 a . o T o v v ' o
seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni AUYIBU 2564



MU s

faull 2 AMUNINB1RVaIUTLVITUNARDNIS IHIUSN15VRIBIANSUNATBIEIUTiBeDY

2.1 Wenszyanwazdiuanunvinuiuuinig lhidaniies 4 9uinuiu

L1 1) swwsuuimsnguane L] 6) smugunisdnu

L] 2) svushumeiou L1 7) sushumeia wiedostuussimansisusty
[ 3) susmlest msvesygmgnasieasns [ 8) sushusieldniend

[ 9) swshudswndenuazguiva [ 9) ssusimunguwuuazatanntsden

[ 5) susunssnuanuazoialufiasisaz [ 10) nufuasisage

2.2 TsauanInnuAniuuavinu tnenistrmdusiazwuundnaeiaalul
szauAzuY 1 = faneladeuiign 2 = fiswelatley 3 = fielalunan

4 = fnalun 5= fenelauniign

~ et s v a SEAUAIUNIND LD
ANUNINB lavaIUsEY v UNNRaNISIAUSAS

4 ' y  a 1 2 3 q 5
Y9IANTUNATDIEIUNDINU o A o 4
Uaengn | Uay drunany uwIn anvign

AIUNTTUIUNITHAZIUABUNITIAUINNS

ANMUTALIUY DIHURILEAIVUR D UNT IAUS AT

—_

ﬂ’]ﬂﬁU%ﬂ’ﬁLﬂu3$UULLE‘13‘{Jj‘H(ﬂE}u

ANUALAINTALASUIINAITUS NIRRT TUN DU

2
3
< Y a
4. anuaLAINTISIUNTIAIUINNG
5

ASAUSATANUAIAUNDUNS

v P Y o Y o

| =~

1. yAdn v1999 1137 WagMSHeuTuYeNIMINg

ﬂ’ﬁLLGﬁﬂ’]ﬂ?jﬂ’]W WNZALAUANUNTIYNT

AMULELALE AUNsERasasulunstAusnng

2
3
4. anuaswenaarauniexlunsuf iR
5

AN anuansalunisesuneteya uarn1sneutednaiy

1Y

6. Wwthitlvianuanenialunshiusnisunguuinig

7. Wmihidianudedndgasnlunisufinnu

8. NNSONUIYANUALAINYDUILNN WU NSIARMULLN Y50 AT

nsenuuunesUlLAgSuUINIS

b4 1 Y
HUYDINNTIRUINS

1. JnsUseundunusyemnenisiusniswnusesnvy

2. fPNUVAINNANYVDITRININT LAUS NS

3. YRS U MSHANLEYAINLAL SRS WIUADALABINTVDS

UEv1UU

4. FpINNNITIAUTNITUTE U TULONENUNIAIAIN AN

seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni ueIoU 2564



MU

ar

= Ao Y a
ﬂ':ﬂﬂJ'W\'i‘W'é]sLﬁ]%aﬂﬂigqj'\%u‘l’mﬁaﬂqiiﬂ‘lliﬂ']i

Y2999ANTUNATDIEIUYIDIAY

L =
STAUAMNNIND 1D

1 2 3 4 5

doedign| wow [Utwnansl win |wndge

AuanIUNLazAI9IUBAUEZAN

1.

Hakansvumaulun1siinsuusnis wseudheadune

2.

nsdnanukaraUnsalasaInsian1siiuInig

AANKazANTIYATEveeSasBanalind (Electronic)

HsyuvasaumAnUIgIIU e-Services pann1sldnszA1uRnge

3N1VNNT

AudalIuresleLanWedIL/AUTNNT

AULNBINDVDIENOINIBAMUAZAINAN 9 LU VI99ATH vosul 71

a 4

JINUIFDRUN 215815 WIFI 904250505 918

AFINNAVAY FLo1n 1UAN

Y

ALV ANYRIER U ST EUTUS/AlleuasianansiNeuns AN

IlildEwILAaEAINdMTUNINTT/dgeeny

AU 3 YLEUBLULLUINIEINSUNISHAILINIT IAUSN1I5V0999ANTUNATBIEI U B9

1) AIUNTTUINNITHAZTUNBUNISLIIUS NS

vavaunszAuegwBaiivinuldnsanTidoyaiiluuselov

seumsdszdivanuiane lvlumslfusmsvesesamsvimsdudmuaieuilu sunera saviadealni ueIoU 2564



