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คู่มือ 
การก าหนดสมรรถนะส าหรับข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

 
“คู่มือสมรรถนะหลกั” 
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(ก) 
 

ค าน า 
 คู่มือสมรรถนะส ำหรับขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินน้ี จดัท ำข้ึนเพื่ออธิบำยควำมหมำย
ของสมรรถนะและอธิบำยรำยละเอียดของระดบัสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินตำมท่ี สปร. ไดท้ ำกำรวิจยั และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจดัท ำตน้แบบสมรรถนะ 
(Competency Model) ของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน ตำมโครงกำรศึกษำวิจยักำรปรับปรุงระบบ
จ ำแนกต ำแหน่งและค่ำตอบแทนของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทำงส ำหรับ
ผูป้ฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในกำรก ำหนด
สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งต่ำงๆ โดยไดจ้ดัท ำเป็นรวม 3 เล่ม ไดแ้ก่  
 1. คู่มือสมรรถนะหลกั 
 2. คู่มือสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร  
 3. คู่มือสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน 
 ส ำหรับคู่มือสมรรถนะหลกัเล่มน้ี ไดจ้ดัท ำข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่ออธิบำย
ควำมหมำยของสมรรถนะหลกั 5 รำยกำร ให้ผูท่ี้ปฏิบติังำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดศึ้กษำท ำควำมเขำ้ใจ และใชป้ระกอบกำรกำร
ก ำหนดสมรรถนะหลกั ก ำหนดพฤติกรรมบ่งช้ี ตวัอย่ำงพฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะและ
ก ำหนดระดบัใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้งตำมค ำจ  ำกดัควำมของสมรรถนะท่ีจะไดมี้กำรน ำมำใชใ้น
ระบบจ ำแนกต ำแหน่งใหม่ของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน (ระบบแท่ง) ใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้งและ
เป็นมำตรฐำนเดียวกนั 
 

.................................................................................... 
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(ข) 
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บทน า 
 ดว้ยมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งใหม่ตำมระบบแท่ง (Broadband) ท่ีจะน ำมำใช้
กับข้ำรำชกำรส่วนท้องถ่ิน จะมีกำรก ำหนดตำมสำยงำนท่ีได้มีกำรยุบ หรือเพิ่มสำยงำน          
โดยจะมีกำรก ำหนดรูปแบบมำตรฐำนเพื่อจดัท ำมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งใหม่ โดยใช้วิธี     
Role Profiling เป็น 3 ส่วน ซ่ึงจะคลำ้ยคลึงกบัของขำ้รำชกำรพลเรือน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ีหน่ึง หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ (Key Accountabilities) จะเป็นกำรก ำหนด
ว่ำต ำแหน่งงำนนั้น จะตอ้งบรรลุผลส ำเร็จดำ้นใดบำ้ง จึงจะถือว่ำบรรลุวตัถุประสงคข์องงำน
ประจ ำต ำแหน่งนั้น 
 ส่วนท่ีสอง กรอบคุณวุฒิ (Knowledge and Experiences) จะเป็นกำรก ำหนดว่ำผู ้
ท่ีจะมำด ำรงต ำแหน่งงำนนั้น ตอ้งมีคุณสมบติั เชิงคุณวฒิุกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในระดบั
ใดท่ีจ ำเป็นและเพียงพอแก่กำรปฏิบติังำนประจ ำต ำแหน่งใหสั้มฤทธิผล ไม่ต ่ำหรือสูงเกินควำม
จ ำเป็นของระดบังำนในต ำแหน่งนั้น 
 ส่วนท่ีสำม กรอบควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ (Skills and Competencies) จะ
เป็นกำรก ำหนดว่ำต ำแหน่งงำนต่ำงๆ ตอ้งกำรควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะแบบใดท่ีจ ำเป็นใน
กำรปฏิบติังำนใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดี 
 ดังนั้น เพื่อให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ และขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติังำนอย่ำงมีคุณภำพ จึงไดมี้กำร
ก ำหนดตน้แบบสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใชเ้ป็นแนวทำง
ก ำหนดสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ึน โดยในแต่ละสมรรถนะจะตอ้งมีกำรก ำหนด
พฤติกรรมบ่งช้ี หรือตัวอย่ำงพฤติกรรม เพื่อแสดงสมรรถนะท่ีเหมำะสมของแต่ละระดับ 
เพื่อใหก้ำรก ำหนดตวับ่งช้ีพฤติกรรมหรือตวัอยำ่งพฤติกรรมเป็นไปอยำ่งถูกตอ้งตำมมำตรฐำน
ท่ีก ำหนดข้ึน จึงจดัท ำคู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน “คู่มือสมรรถนะหลกั” 
โดยมีจุดมุ่งหมำย เพื่ออธิบำยค ำจ  ำกดัควำมของสมรรถนะหลกัและรำยละเอียดของสมรรถนะ
ในแต่ละระดบั เพื่อใหผู้ท่ี้ปฏิบติังำนดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้ศึกษำท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั ทั้ง 5 รำยกำร และใช้เป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดสมรรถนะดงักล่ำวไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเป็นมำตรฐำนเดียวกนั โดยจะได้
อธิบำยควำมหมำยของค ำจ  ำกดัควำมในแต่ละระดบัว่ำมีรำยละเอียดและจุดเนน้อยำ่งไร เพื่อให้
เกิดควำมเขำ้ใจ 
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 สมรรถนะหลกั หมำยถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก ำหนดเป็นคุณลกัษณะ
ร่วมของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินทั้งระบบท่ีตอ้งมี เพื่อเป็นกำรหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคร่์วมกนั เพื่อท่ีจะท ำให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสำมำรถด ำเนินงำนไดส้ ำเร็จ
ลุล่วงตำมวสิัยทศัน์ พนัธกิจ แผนงำน และโครงกำรต่ำงๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชำชน โดยสมรรถนะหลัก 
ประกอบดว้ย 
  1. กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  2. กำรยดึมัน่ในควำมถูกตอ้งและจริยธรรม 
  3. ควำมเขำ้ใจในองคก์รและระบบงำน 
  4. กำรบริกำรเป็นเลิศ 
  5. กำรท ำงำนเป็นทีม 
 

............................................................................................ 
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มิตต่ิางๆ ของสมรรถนะที่ต้องค านึงถงึ 
 ตน้แบบสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ จะก ำหนดระดับสมรรถนะเป็น 5 ระดับ 
เพื่อใหเ้พียงพอส ำหรับกำรน ำไปใชก้บัระดบัต ำแหน่งท่ี กถ. มีมติท่ีเห็นชอบใหข้ำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินใช้ระบบจ ำแนกต ำแหน่งเป็นระบบแท่ง (Broadband) และมีกำรจดัระดับต ำแหน่ง
ออกเป็น 3 – 5 ระดบั โดยกำรจดัระดบัสมรรถนะจะจดัไวใ้นลกัษณะของขั้นบนัได ผูท่ี้จะมี
ระดบัสมรรถนะท่ีสูงกวำ่ตอ้งแสดงระดบัท่ีต ่ำกวำ่มำก่อน   
 ในกำรพิจำรณำระดบัของสมรรถนะ จะตอ้งค ำนึงถึงมิติ (Dimension) ท่ีมีระดบั
ท่ีแตกต่ำงกนัไปของแต่ละสมรรถนะ โดยมิติท่ีมกัใชใ้นกำรพิจำรณำระดบัสมรรถนะ มี 4 มิติท่ี
มีลกัษณะเฉพำะของแต่ละมิติ มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 1. ระดับความเ ข้มข้น  หรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม  (Intensity or 
Completeness of Action) เป็นกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมตั้งใจท่ีทุ่มเทลงไป และควำมสมบูรณ์
ของกำรกระท ำท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหค้วำมตั้งใจนั้นเป็นจริง  
  ตัวอย่าง  
  “สมรรถนะเร่ืองกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ควำมเข้มข้นหรือควำมสมบูรณ์ของ
กิจกรรม ไดแ้ก่ “มีควำมมำนะอดทน ขยนัหมัน่เพียร”  เพิ่มระดบัเป็น “ท ำงำนไดผ้ลงำนตำม
เป้ำหมำย”  แลว้จึงเพิ่มระดบัเป็น “สำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท่ีท ำให้ท ำงำนไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มี
คุณภำพดีข้ึน” เป็นตน้ 
 2. ระดับขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) หมำยถึงผลกระทบท่ีเกิดจำกกำร
กระท ำ ซ่ึงอำจหมำยถึงทั้งบุคคลท่ีรับกำรประเมิน บุคคลอ่ืน กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนรำชกำร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขนำดของโครงกำร หรือขอบเขตควำมรุนแรงของปัญหำ  เป็นตน้  
 ตัวอย่าง 
  “สมรรถนะเร่ืองกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ผลกระทบจำกกำรแสดงออกในระดบัท่ี 5 
“ตอ้งเกิดประโยชนต่์อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชำชนไดป้ระโยชนสู์งสุด”  
วนรำชกำรหรือประเทศในภำพรวม นอกจำกนั้นระดบั 
 “สมรรถนะกำรยึดมัน่ในควำมถูกตอ้งและจริยธรรม” ผูรั้บกำรประเมินไดรั้บ
ผลกระทบจำกกำรแสดงออกในระดบัท่ี 5 แต่ผูรั้บกำรประเมิน “ก็ยงัคงอุทิศตน และยืนหยดั
พิทกัษผ์ลประโยชนแ์ละช่ือเสียงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แมจ้ะเส่ียงต่อควำมมัน่คงใน
ต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน หรืออำจเส่ียงภยัต่อชีวติ” เป็นตน้ 
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 3. ระดับความซับซ้อนของพฤติกรรม  (Complexity) หมำยถึงกำรน ำปัจจัย
หลำกหลำยมำพิจำรณำตดัสินใจ ตั้งแต่ส่ิงของ บุคคล ขอ้มูล แนวคิด หรือสำเหตุต่ำงๆ ซ่ึงเป็น
กำรแสดงถึงสมรรถนะของสมรรถนะบำงประเภท ส่วนใหญ่จะพบพฤติกรรมน้ีในสมรรถนะ
กลุ่มควำมคิด  
 ตัวอย่าง 
 “สมรรถนะควำมเขำ้ใจในองคก์รและระบบงำน” ระดบั 2 “มีควำมเขำ้ใจและ
เช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำน ขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ” และ
ซบัซอ้นข้ึนจน “เขำ้ใจขอ้จ ำกดัของเทคนิค ระบบหรือกระบวนกำรท ำงำน จนสำมำรถปรับปรุง
ระบบใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงข้ึน” เป็นตน้  

 4. ระดับของความพยายามทีใ่ส่ลงไป (Amount of Effort) หมำยถึงปริมำณของ
ควำมพยำยำมท่ีใส่ลงไป หรือปริมำณเวลำท่ีทุ่มเทลงไปในกำรท ำงำน  
 ตัวอย่าง 
 “สมรรถนะกำรบริกำรเป็นเลิศ” จะมีระดบัของควำมพยำยำมในกำรแกไ้ขปัญหำ
ให้ผูรั้บบริกำร เช่น “รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหำหรือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริกำรอยำ่งรวดเร็ว” ซ่ึงเป็นระดบัท่ี 2 ของสมรรถนะ แต่หำก “ใชค้วำมพยำยำมเป็นพิเศษ
ในกำรให้บริกำรแก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชนในระดบัท่ีเกินควำมคำดหวงัทัว่ไป” ก็จะเป็น
ระดบัท่ี 3 เป็นตน้ 
 ขอ้ควรค ำนึงถึงในกำรพิจำรณำระดบัของตน้แบบสมรรถนะของขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละสมรรถนะ อำจมีมิติท่ีตอ้งพิจำรณำรวมกนั 2 - 3 มิติประกอบกนัจึงจะสำมำรถ
ระบุไดว้่ำผูรั้บกำรประเมินจะไดร้ะดบัใด เช่น สมรรถนะกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กรณีของกำรน ำ
เหตุกำรณ์ในกำรท ำงำนจริงมำเปรียบเทียบกบัระดบัของสมรรถนะ เช่น เจำ้พนกังำนธุรกำรท่ี
รับส่งหนงัสือกล่ำวอำ้งว่ำ งำนรับหนงัสือกจ็  ำเป็นตอ้งมีกำรตดัสินใจ จึงเป็นกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ระดบัท่ี 5 เช่นเดียวกนั แต่เม่ือพิจำรณำในมิติของขนำดผลกระทบจะพบว่ำงำนธุรกำรจะไม่
สำมำรถแสดงกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบั    ท่ี 5 ได้ เพรำะกำรตดัสินใจนั้นไม่ใช่เพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยของส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น กำรพิจำรณำระดับของ
สมรรถนะแต่ละสมรรถนะ จึงตอ้งค ำนึงถึงในหลำยๆ มิติประกอบกนัดว้ย 
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ค าอธิบายและตวัอย่างพฤตกิรรมบ่งช้ี 
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สมรรถนะ “การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” 
 

ค าจ ากดัความ 
 กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ควำมตั้งใจ และควำมขยนัหมัน่เพียรปฏิบติังำนเพื่อให้
ไดผ้ลงำนตำมเป้ำหมำยและมำตรฐำนท่ีองคก์รก ำหนดไวอ้ยำ่งดีท่ีสุด อีกทั้งหมำยควำมรวมถึง
ควำมมุ่งมั่นในกำรปรับปรุงพฒันำผลงำนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและ
ประสิทธิภำพสูงสุดอยูเ่สมอ 
 กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อำจวดัหรือเทียบจำกผลกำรปฏิบติังำนของตนเองท่ีผ่ำนมำ 
หรืออำจหมำยถึงมำตรฐำนตำมเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนรำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินก ำหนดข้ึนก็ได ้นอกจำกน้ีกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัหมำยรวมถึงกำรรังสรรค์ กำรพฒันำ
ผลงำน หรือกำรปฏิบติังำนท่ียำกและทำ้ทำยอีกดว้ย 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : แสดงความพากเพยีรพยายาม และตั้งใจท างานให้ดี 

¾ มีควำมมำนะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในกำรท ำงำน และตรงต่อเวลำ 
¾ มีควำมรับผดิชอบในงำน สำมำรถส่งงำนไดต้ำมก ำหนดเวลำ 
¾ ตั้งใจ และพำกเพียรพยำยำมท ำงำนในหนำ้ท่ีและในส่วนของตนใหดี้ตำมท่ีไดรั้บ

มอบหมำย 
¾ แสดงควำมประสงคห์รือขอ้คิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพฒันำงำนของตนใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ หรือ 
                   ตามมาตรฐานขององค์กร 

¾ ท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยท่ีผู ้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบ 

¾ มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส่ ตรวจตรำควำมถูกตอ้งของงำน เพื่อใหไ้ดง้ำนท่ี
มีคุณภำพ 

¾ ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนเพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดีตำมมำตรฐำน
ขององคก์ร 
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¾ หมัน่ติดตำมผลงำน และประเมินผลงำนของตนเพื่อให้ไดง้ำนท่ีมีคุณภำพตำม
มำตรฐำนขององคก์ร 

¾ คิดหำวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรปรับปรุงงำนของตนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และปรับปรุงวธีิการท างานเพ่ือพฒันาผลงานให้โดดเด่น 
                  เกนิกว่าเป้าหมายมาตรฐานทีอ่งค์กรก าหนด 

¾ ปรับปรุงวธีิกำรท่ีท ำใหท้ ำงำนไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภำพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภำพ
มำกข้ึน 

¾ ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธีกำรท ำงำนให้มีคุณภำพ เพื่อให้ได้
ผลงำนท่ี  โดดเด่นและเกินกวำ่เป้ำหมำยท่ีองคก์รก ำหนดไว ้

¾ เสนอหรือทดลองวธีิกำรท ำงำนแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม เพื่อใหไ้ด้
ผลงำนตำมท่ีก ำหนดไว ้

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และอตุสาหะมานะบากบ่ันเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายที ่
                  ท้าทาย หรือได้ผลงานทีโ่ดเด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมใีครท าได้มาก่อน 

¾ บรรลุเป้ำหมำยท่ีทำ้ทำยในงำนท่ียำกหรือไม่เคยมีใครท ำไดม้ำก่อน โดยใชว้ิธีกำร
พฒันำระบบ ประยุกต์ และบริหำรจัดกำร เพื่อให้ได้ผลงำนท่ีโดดเด่น และ
แตกต่ำงอยำ่งท่ีไม่เคยมีผูใ้ดในองคก์รกระท ำไดม้ำก่อน  

¾ ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีทำ้ทำย และเป็นไปไดย้ำก เพื่อท ำใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดีกวำ่เดิมอยำ่ง
เห็นไดช้ดั 

¾ ท ำกำรพฒันำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ได้ผลงำนท่ีโดดเด่น และ
แตกต่ำงไม่เคยมีใครท ำไดม้ำก่อน 

ระดับที ่5 : แสดงระดับสมรรถนะที ่4 และวเิคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้  
                   แม้จะมคีวามเส่ียง เพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย 

¾ ตดัสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลไดผ้ลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำร เพื่อให้
องคก์รและประชำชนไดป้ระโยชนสู์งสุด 

¾ วิเครำะห์ และค ำนวณผลได ้ผลเสีย และควำมคุม้ค่ำ รวมทั้งกลำ้คิด กลำ้ท ำ และ
กล้ำเส่ียงโดยอำศยัวิสัยทัศน์ ประสบกำรณ์และกำรบริหำรในเชิงกลยุทธ์ เพื่ อ
เป้ำหมำยและประโยชนส์ ำคญัขององคก์ร 
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ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับเร่ิมต้นหรือระดับพื้นฐำนท่ีจะวดัสมรรถนะของกำร          
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ กำรวดัสมรรถนะหรือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในระดบัน้ี คือกำรวดั “ความ
มานะอดทน ขยันหมั่นเพียร หรือความพยายาม” ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรของตนให้เกิด
ผลดี เช่น มำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร พยำยำมท ำหนำ้ท่ีใหถู้กตอ้ง ใหแ้ลว้เสร็จตำมก ำหนดเวลำ 
ควำมพยำยำมท่ีจะปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำร ท่ีจะมำตรงเวลำ 
 โดยทัว่ไปแลว้ ขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินแต่ละคนควรจะแสดงสมรรถนะในระดบั
น้ีได ้เพรำะเป็นเพียงกำรวดัสมรรถนะพื้นฐำนเบ้ืองตน้เท่ำนั้น 
 ระดับที ่2 เป็นกำรแสดงใหเ้ห็นถึง ความต่าง อยำ่งชดัเจนจำกระดบัท่ี 1 จำกกำร
เนน้เฉพำะ “ควำมมำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร ควำมพยำยำม” ท่ีจะปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรไปสู่
กำรวดัถึง “สัมฤทธิผล” ของกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำร โดยผ่ำนขั้นตอนของควำมมำนะอดทน
ขยนัหมัน่เพียร พยำยำมดงักล่ำวดว้ย ทั้งในแง่ของปริมำณ คุณภำพและประสิทธิภำพของงำน
ดว้ย 
 อำจกล่ำวให้เขำ้ใจได้ง่ำยข้ึนว่ำ หำกมีเพียงควำมมำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร 
พยำยำมท่ีจะปฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำรให้ดีท่ีสุด  ก็จะวดัสมรรถนะของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน
ดงักล่ำวนั้นได้ว่ำอยู่ในระดับท่ี 1 แต่หำกมี “ความส าเร็จ” อนัเป็นผลสืบเน่ืองมำจำกควำม
พยำยำมนั้นดว้ยกจ็ะสำมำรถวดัสมรรถนะได ้ในขั้นท่ีสูงกวำ่ คือวดัไดใ้นระดบัท่ี 2 เป็นตน้ 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงพฤติกรรมท่ีผำ่นระดบัพื้นฐำนในส่วนท่ีเก่ียวกบั “ควำม
มำนะอดทนขยนัหมัน่เพียรและควำมพยำยำม” และระดบัท่ี 2 ท่ีมุ่งเน้นถึง “ผลส ำเร็จ” หรือ 
“สัมฤทธิผล” ของกำรปฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำรมำสู่กำร “ปรับปรุงวิธีการ” เพื่อให้ไดผ้ลงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน หรือท ำให้มีกระบวนกำรท่ีมีควำมรวดเร็วยิ่งข้ึน หรืออำจจะเป็นกำร
เสนอ หรือกำรทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ ท่ีคำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน
กวำ่เดิม 
 กำรวดัสมรรถนะกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัท่ี 3 น้ี เป็นกำรวดัสมรรถนะท่ีมิได้
มุ่งหวงัจะวดัเพียง “ควำมมำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร ควำมพยำยำม” หรือ “ผลส ำเร็จ” ของกำร
ปฏิบติังำน อนัเป็นเร่ืองรำวท่ีล่วงมำแลว้เท่ำนั้น แต่ยงัมุ่งวดัถึงควำมสำมำรถท่ีจะปรับปรุง
วธีิกำรท ำงำนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำร ซ่ึงเป็นเร่ืองของอนำคตดว้ย 
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 ระดับที ่4 เป็นกำรวดัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทั้ง “ควำมมำนะอดทน 
ขยนัหมัน่เพียรควำมพยำยำม” ในระดบัท่ี 1 “ผลส ำเร็จ” ของกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรในระดบั
ท่ี 2 และ “ควำมสำมำรถท่ีจะปรับปรุงวธีิกำรท ำงำน” อนัเป็นกำรมองไปในอนำคตในระดบัท่ี 3 
ได ้สมรรถนะในระดบัท่ี 4 เป็นควำมสำมำรถในกำร “ก าหนดเป้าหมาย พฒันาวิธีการท างาน” 
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์เป็นนยัส ำคญั เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอยำ่งท่ีไม่เคยมีใคร
ท ำไดม้ำก่อนอีกดว้ย หรืออีกนยัตอ้งมีกำรสร้ำงนวตักรรม หรือส่ิงใหม่ๆ ในหน่วยงำนหรือองคก์ร
จึงจะไดผ้ลกำรประเมินในระดบัน้ี 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรวดัคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีผ่ำนระดับท่ีต ่ำกว่ำมำแล้ว       
ทั้ งในระดับท่ี 1 “ควำมมำนะอดทนขยนัหมั่นเพียร ควำมพยำยำม”  ระดับท่ี 2 “ผลส ำเร็จ”  
ระดบัท่ี 3 “กำรปรับปรุงวธีิกำรท ำงำน” จนถึงระดบัท่ี 4  “กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรท่ีไดผ้ลงำน
อย่ำงโดดเด่นหรือแตกต่ำง” ดงัไดก้ล่ำวมำแลว้ในแต่ละระดบั จึงจะสำมำรถวดัหรือประเมิน
สำระส ำคญัในเร่ืองของการตัดสินใจ ซ่ึงอำจจะเป็นกำรตดัสินใจในภาวะเส่ียง โดยมีเป้ำหมำย
อยูท่ี่กำร “บรรลุเป้าหมายและประโยชน์ส าคัญขอองค์กร” ผูท่ี้จะไดรั้บกำรประเมินสมรรถนะ
ในระดับท่ี 5 น้ีได้ จึงตอ้งเป็นผูท่ี้อยู่ในต ำแหน่งหน้ำท่ีรำชกำรท่ีสำมำรถใช้ดุลพินิจในกำร
ตดัสินใจไดเ้ป็นส ำคญัดว้ย ผูท่ี้จะสำมำรถแสดงสมรรถนะในระดบัน้ีไดจึ้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีหนำ้ท่ี
ควำมรับผิดชอบอยูใ่นกำรด ำ เนินงำนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องส่วนรำชกำรหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ำมกลำงปัจจยัเส่ียงทุกประกำรเป็นส ำคญั 
 
 

.................................................................................... 
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สมรรถนะ “การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม” 
 

ค าจ ากดัความ 
 กำรยึดมัน่ในควำมถูกตอ้งและจริยธรรม คือ กำรครองตนและประพฤติปฏิบติั
ถูกตอ้งเหมำะสมทั้งตำมหลกักฎหมำยและคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนหลกัแนวทำงใน
วิชำชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชำชน สังคม ประเทศชำติมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 
เพื่อเป็นก ำลงัส ำคัญในกำรสนับสนุนผลักดันให้ภำรกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนดไว ้
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : ปฏบัิติหน้าทีด้่วยความถูกต้องตามหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนัิย 

¾ ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมถูกตอ้งตำมหลกักฎหมำย จริยธรรม และระเบียบวนิยัท่ี
หน่วยงำน และองคก์รก ำหนดไว ้

¾ มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบติัตนในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ/ต ำแหน่งงำนของตนให้
ถูกตอ้งตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มำตรฐำนของหน่วยงำนและองคก์ร 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมสัีจจะเช่ือถือได้ 
¾ มีสัจจะเช่ือถือได ้และรักษำวำจำ พูดอยำ่งไรท ำอยำ่งนั้น ไม่บิดเบือนอำ้งขอ้ยกเวน้

ใหต้นเอง 
¾ เป็นคนตรงไปตรงมำ กลำ้พูด และกลำ้แสดงควำมคิดเห็นอยำ่งตรงไปตรงมำ 

เพื่อใหเ้กิดควำมถูกตอ้งในกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนและองคก์ร 
ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยดึมัน่และแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลกัคุณธรรม  
                  ยุติธรรมและปฏบัิติตนกบัผู้อ่ืนอย่างเท่าเทยีมกนั 

¾ ยดึมัน่ในหลกักำรและจรรยำบรรณของวชิำชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือ
ผลประโยชนส่์วนตน 

¾ ยดึมัน่และมีควำมแน่วแน่ในหลกักำร คุณธรรม และประพฤติปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้น
อยำ่งเสมอภำค และเท่ำเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติักบัผูอ่ื้น 

¾ ยดึหลกัควำมยติุธรรม และควำมเป็นธรรมเป็นท่ีตั้ง แมต้อ้งกระทบกบับุคคลท่ีมี
อ ำนำจหนำ้ท่ีท่ีสูงกวำ่ 
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ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และธ ารงความถูกต้องเพ่ือองค์กร   
¾ ธ ำรงควำมถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชนแ์ละช่ือเสียงขององคก์รแมใ้น

สถำนกำรณ์ท่ีอำจสร้ำงควำมล ำบำกใจให ้
¾ ตดัสินใจในหนำ้ท่ี หรือปฏิบติังำนดว้ยควำมถูกตอ้ง โปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต แมผ้ล

ของกำรปฏิบติัอำจสร้ำงศตัรูหรือก่อควำมไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเสีย
ประโยชน์ 

¾ เสียสละควำมสุขสบำย ประโยชนส่์วนตน ตลอดจนควำมพึงพอใจส่วนตนหรือของ
ครอบครัว โดยมุ่งใหภ้ำรกิจในหนำ้ท่ีสัมฤทธ์ิผลและเนน้ประโยชนข์ององคก์รเป็นท่ีตั้ง 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และอทุศิตนเพ่ือองค์กร และประเทศชาต ิ
¾ อุทิศตน ธ ำรงควำมถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ

องคก์ร หรือประเทศชำติแมใ้นสถำนกำรณ์ท่ีอำจสร้ำงควำมล ำบำกใจให้ หรือแม้
ในสถำนกำรณ์ท่ีอำจเส่ียงต่อควำมมัน่คงในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน หรืออำจเสียงภยั
ต่อชีวติ 

¾ ไม่ประพฤติปฏิบติัตนเพื่อฉอ้ฉลหรือเอำประโยชนส่์วนตนเป็นท่ีตั้งทั้งในเชิง
วสิัยทศัน ์กลยทุธ์ และนโยบำยขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ประโยชนส่์วนรวมเพื่อ
องคก์ร ประชำชน และประเทศชำติเป็นส ำคญั 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัพื้นฐำนซ่ึงขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินทุกคนควรจะตอ้งมีอยู่
ตั้งแต่ก่อนท่ีจะเขำ้มำเป็นขำ้รำชกำร อนัเป็นผลมำจำกกำรเรียนรู้ กำรศึกษำกำรอบรม หรือกำร
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ท่ีจะมีส่วนในกำรหล่อหลอมใหเ้กิดควำมรู้สึกยดึมัน่ในควำมถูกตอ้งและ
มีจริยธรรมกำรประเมินสมรรถนะในระดบัน้ีจึงเน้นเฉพำะในเร่ืองท่ีเป็นพื้นฐำนส ำหรับจะ
น ำไปใช้ในทุกระดับต่อไปได้ ซ่ึงได้แก่กำรเน้นความถูกต้อง เช่น กำรน ำอุปกรณ์ของทำง
รำชกำรไปใช้ในเร่ืองส่วนตวั หรือใช้กระดำษของรำชกำรไปท ำรำยงำนส่งอำจำรย ์เป็นตน้ 
กรณีเช่นท่ีว่ำน้ี ประเทศสิงคโปร์ถือว่ำเป็นเร่ืองร้ำยแรง ในขณะท่ีบำงองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอำจจะเห็นวำ่เป็นเร่ืองเลก็นอ้ยอยำ่งไณกต็ำม โดยควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมถูกตอ้ง” 

น้ีมีควำมหมำยอนัเรียบง่ำย กระชบั และลงตวัเป็น    ค ำท่ีสำมำรถเขำ้ใจกนัไดโ้ดยมโนส ำนึก 
และไม่จ ำตอ้งตีควำมแต่อยำ่งใด 
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 ระดับที่ 2 เป็นระดบัท่ีสูงข้ึนกว่ำระดบัพื้นฐำนท่ีเนน้เฉพำะ “ควำมถูกตอ้ง”  มำ
สู่ระดบัท่ีตอ้งประพฤติตนใหมี้ “สัจจะ” เช่ือถือได ้ดว้ยกำรรักษำค ำพูด พูดอยำ่งไรท ำอยำ่งนั้น 
กลำ้แสดงควำมคิดเห็นเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรปฏิบติังำนท่ีถูกตอ้ง 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงออกถึง “การยึดมั่นในหลกัการ” กำรยดึมัน่ในหลกักำร 
คือ  กำรถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ จรรยำบรรณของวิชำชีพอย่ำงเคร่งครัด 
ตรงไปตรงมำ ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรแต่ละเร่ือง โดยอำจยดืหยุน่ได ้แต่อยูใ่นกรอบกติกำ
ของกฎหมำย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยำบรรณ แต่หำกเป็นกำรยืดหยุ่นหรือปฏิบติันอก
กรอบดงักล่ำว กไ็ม่อำจถือไดว้ำ่เป็นกำรยดึมัน่ในหลกักำรอยำ่งแทจ้ริง 
 โดยกำรยึดมัน่ในหลกักำรน้ี อำจกระทบกบัผูมี้อ  ำนำจหน้ำท่ีสูงกว่ำ ดงันั้น ผูท่ี้
จะไดรั้บกำรประเมินสมรรถนะว่ำอยูใ่นระดบัท่ี 3 คือกำรยดึมัน่ในหลกักำรจึงตอ้งมีพฤติกรรม
ท่ีแสดงใหเ้ห็นประจกัษไ์ดว้ำ่สามารถยดึมัน่ในหลกัการอยู่ได้ในทุกสถานการณ์ที่กดดันหรือบีบ
บังคบัเพยีงใดกต็าม 
 ระดับที่ 4 เป็นระดับท่ีสูงมำกยิ่งกว่ำระดับท่ี 3 กล่ำวคือต้องมุ่งเน้นในกำร            
“ยืนหยัดและธ ารงไว้ในส่ิงที่ถูกต้อง”  ซ่ึงในระดบั 3 กำรยึดมัน่ในหลกักำรนั้น คือกำรด ำรง
สถำนะของตนอยู่ด้วยควำมสุจริต มีสัจจะ และเคำรพยึดมั่นอยู่ในหลกักำรตำมกรอบของ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือจรรยำบรรณ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกำรด ำรงตนอยูใ่นฐำนท่ีมัน่ 
โดยไม่โอนอ่อนผ่อนตำมอ ำนำจใดๆ ท่ีจะส่ังกำรให้ประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีไม่ชอบไม่ควร 
หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมำย แต่ในระดบั 4 กำร “ยืนหยัดและธ ารงไว้ในส่ิงที่ถูกต้อง” คือ กำรลุก
ข้ึนต่อสู้หรือต่อตำ้นกบัควำมไม่ชอบไม่ควรทั้งปวงดว้ย มิใช่ตั้งรับอยูใ่นฐำนท่ีมัน่เท่ำนั้น เช่น 
การกล้าหาญทีจ่ะยืนหยัดพทิกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่
ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ทีอ่าจสร้างความล าบากใจให้ หรือกำรกลำ้ตดัสินใจปฏิบติังำนดว้ยควำม
ถูกตอ้ง ซ้ือสัตย ์สุจริต แมจ้ะสร้ำงควำมไม่พอใจใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน ์เป็นตน้ 
 ระดับที่ 5 เป็นระดับท่ีสูงสุด  คือ กำรอุทิศตน เพ่ือพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ช่ือเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในสถำนกำรณ์ท่ีอำจเส่ียงต่อควำมมัน่คงในต ำแหน่ง
หนำ้ท่ีกำรงำน เช่น กำรยำ้ยต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน กำรกลัน่แกลง้ในกำรปฏิบติังำน หรืออำจ
เส่ียงต่อชีวิต เช่น กำรข่มขู่ในรูปแบบต่ำงๆ ท่ีเป็นภยัต่อชีวิต เป็นตน้ โดยผูผู้ท่ี้จะได้รับกำร
ประเมินสมรรถนะในระดบัน้ี ก็จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นประจกัษว์่ำพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือพทิักษ์
ความถูกต้องไว้ 

.................................................................................... 
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สมรรถนะ “ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมเขำ้ใจและสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี 
ระบบ กระบวนกำรท ำงำน และมำตรฐำนกำรท ำงำนของตนและของหน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อประโยชน์ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหบ้รรลุผล ควำมเขำ้ใจน้ีรวมถึงควำมสำมำรถในกำรมอง
ภำพใหญ่ (Big Picture) และกำรคำดกำรณ์เพื่อเตรียมกำรรองรับกำรเปล่ียนแปลงของส่ิงต่ำงๆ 
ต่อระบบและกระบวนกำรท ำงำน 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : เข้าใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 

¾ เข้ำใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำนและมำตรฐำนในงำนท่ีตนสังกัดอยู่ 
รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ และน ำควำมเขำ้ใจ
น้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน ติดต่อประสำนงำน หรือรำยงำนผล ฯลฯ ในหนำ้ท่ีไดถู้กตอ้ง 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจเช่ือมโยงของระบบและกระบวนการท างาน 
                  ของตนกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทีต่ิดต่ออย่างชัดเจน  

¾ เข้ำใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำน ขั้นตอนกระบวนกำร
ปฏิบติังำนต่ำงๆ ของตนกบัหน่วยงำนอ่ืนท่ีติดต่อดว้ยอย่ำงถูกตอ้ง รวมถึงน ำควำม
เขำ้ใจน้ีมำใชเ้พื่อใหก้ำรท ำงำนระหว่ำงกนัเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและสอดรับกนั
สูงสุด 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลีย่นหรือปรับปรุง 
                  ระบบให้มปีระสิทธิภาพขึน้ 

¾ เขำ้ใจขอ้จ ำกดัของเทคนิค ระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนของตนหรือหน่วยงำน
อ่ืนๆ ท่ีติดต่อดว้ย และรู้ว่ำส่ิงใดท่ีควรกระท ำเพื่อปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงระบบ
ใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงข้ึนได ้ 

¾ เม่ือเจอสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำงจำกเดิมสำมำรถใช้ควำมเข้ำใจผลต่อเน่ืองและ
ควำมสัมพนัธ์เช่ือมโยงของระบบและกระบวนกำรท ำงำน เพื่อน ำมำแกไ้ขปัญหำได้
อยำ่งเหมำะสมทนัเวลำ 
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ระดับที ่4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจกระแสภายนอกกบัผลกระทบโดยรวมต่อ 
                เทคโนโลยรีะบบหรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

¾ เขำ้ใจกระแสหรือสถำนกำรณ์ภำยนอก (เช่น นโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองใน
ภำพรวม ทิศทำงของภำครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้) และสำมำรถน ำควำม
เขำ้ใจนั้นมำเตรียมรับมือหรือด ำเนินกำรกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ย่ำงเหมำะสมและเกิด
ประโยชนสู์งสุด  

¾ ศึกษำเรียนรู้ควำมส ำเร็จหรือควำมผิดพลำดของระบบหรือกระบวนกำรกำรท ำงำน
ท่ีเก่ียวขอ้งและน ำมำปรับใชก้บักำรท ำงำนของหน่วยงำนอยำ่งเหมำะสม 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเข้าใจความต้องการทีแ่ท้จริงขององค์กร 
¾ เขำ้ใจสถำนะของระบบ เทคโนโลย ีและกระบวนกำรกำรท ำงำนขององคก์รอย่ำง

ถ่องแท ้จนสำมำรถก ำหนดควำมตอ้งกำรหรือด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงในภำพรวม
เพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื  

¾ เข้ำใจและสำมำรถระบุจุดยืนและควำมสำมำรถในกำรพัฒนำในเชิงระบบ 
เทคโนโลย ีกระบวนกำรท ำงำนหรือมำตรฐำนกำรท ำงำนในเชิงบูรณำกำรระบบ (Holistic 
View) ขององคก์ร 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที ่1 เป็นระดบัเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งกำรใหผู้ท่ี้ไดรั้บกำรประเมินในสมรรถนะใน
ระดบัน้ีมีควำม “เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ หรือกระบวนการท างาน” ของส่วนรำชกำรท่ีตนเอง
สังกดัอยู ่และหมำยรวมถึง ควำมเขำ้ใจกระบวนกำรปฏิบติังำนโดยรู้ถึงสำยกำรบงัคบับญัชำ กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบำยและขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
 ระดับที่ 2 เป็นสมรรถนะท่ีมีควำมซับซ้อนกว่ำสมรรถนะในระดับท่ี  1 ซ่ึง
ประเมินจำกควำมเขำ้ใจในเทคโนโลย ีระบบ และกระบวนกำรท ำงำนท่ีเป็นรูปแบบของส่วน
รำชกำรท่ีตนเองสังกดัอยู่เท่ำนั้น แต่ในระดบั 2 เป็นสมรรถนะในกำร “เข้าใจความสัมพันธ์ที่
เช่ือมโยงระหว่างระบบ และกระบวนการท างานของส่วนราชการทีต่นสังกดัอยู่กบัส่วนราชการ
อ่ืนๆ” ซ่ึงจะมีควำมซบัซอ้นมำกกว่ำท ำควำมเขำ้ใจไดย้ำกกว่ำ จึงเป็นสมรรถนะท่ีผูถู้กประเมิน
จะตอ้งเรียนรู้ดว้ยช่วงเวลำท่ีมำกกวำ่ กวำ่ท่ีจะไดรู้้ หรือกวำ่ท่ีจะเขำ้ใจถึงควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำว 
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 ระดับที่ 3 เป็นสมรรถนะท่ีใช้พื้นฐำนจำกควำมรู้ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยี 
ระบบ หรือกระบวนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรท่ีสังกดัอยู่ และควำมสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยง
ระหว่ำงระบบ และกระบวนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรท่ีตนสังกดัอยู่กบัส่วนรำชกำรอ่ืนๆ 
ไปสู่ภำพรวม และสำมำรถปรับปรุงระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนเม่ือข้อเท็จจริงหรือ
สถำนกำรณ์แตกต่ำงจำกเดิม ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพละเหมำะสมทนัต่อเวลำ 
 ระดับที่ 4 เป็นสมรรถนะในระดับท่ีจะต้องใช้ควำมรู้ควำมเข้ำใจทั้ งจำก
ระดบัพื้นฐำนและระดบัท่ีตอ้งสั่งสมประสบกำรณ์และขอ้มูลท่ีผ่ำนมำเป็นปัจจยัท่ีจะน ำมำสู่
ควำมเขำ้ใจในระดบัน้ี คือ ระดบัท่ีว่ำดว้ย “การเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบต่อระบบ
หรือกระบวนการท างาน” กระแสภำยนอก เช่น นโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองในภำพรวม 
ทิศทำงของรัฐบำล เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้ กำรเขำ้ใจกระแสภำยนอกอยำ่งถูกตอ้ง จะช่วย
ใหเ้กิดประโยชนใ์นกำรเตรียมรับมือหรือด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงระบบ กระบวนกำรท ำงำนได้
อยำ่งเหมำะสมและเกิดประโยชนสู์งสุด  
 สมรรถนะในระดบัท่ี 4 ยงัหมำยรวมถึงกำรเรียนรู้และเขำ้ใจถึงควำมส ำเร็จหรือ
ควำมผิดพลำดของระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนและน ำมำปรับใช้กบักำรท ำงำนของส่วน
รำชกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสมและเกิดประโยชนสู์งข้ึนดว้ย 
 ระดับที่ 5 ถือเป็นระดับสูงสุดของสมรรถนะในด้ำนควำมเข้ำใจองค์กรและ
ระบบงำน “เป็นความเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงขององค์กร” เป็นควำมเขำ้ใจทั้งระบบ 
เทคโนโลย ีและกระบวนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรอยำ่งถ่องแท ้ซ่ึงอำจกล่ำวไดว้่ำเป็นควำม
เขำ้ใจทั้งระบบและครบวงจร เป็นสมรรถนะท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีสำมำรถ
น ำมำใชใ้นกำรพฒันำในเชิงระบบ บูรณำกำรระบบกำรท ำงำนขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รเติบโต
อยำ่งย ัง่ยนื 
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สมรรถนะ “การบริการเป็นเลศิ” 
 

ค าจ ากดัความ 
 กำรบริกำรเป็นเลิศ  คือ กำรให้บริกำรท่ีดีแก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชนด้วย
ควำมใส่ใจในควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำร หรือประชำชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์
และควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร หรือประชำชนเป็นหลกั 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอธัยาศัยไมตรีอนัดี และให้บริการทีผู้่รับบริการ 

        ต้องการได้ 
¾ ใหบ้ริกำรดว้ยควำมยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร เตม็ใจตอ้นรับ และสร้ำงควำม

ประทบัใจอนัดีแก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
¾ ติดต่อส่ือสำร ตอบขอ้ซกัถำม รำยงำนควำมคืบหนำ้และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

แก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน เม่ือมีค  ำถำมหรือขอ้สงสัย 
¾ ใหค้  ำแนะน ำ และคอยติดตำมเร่ือง เม่ือผูรั้บบริกำรหรือประชำชนมีค ำถำม ขอ้

เรียกร้องท่ีเก่ียวกบัภำรกิจของหน่วยงำน 
¾ แจง้ใหผู้รั้บบริกำรหรือประชำชนทรำบควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินเร่ือง หรือ

ขั้นตอนงำนต่ำงๆ ท่ีใหบ้ริกำรอยู ่
¾ ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริกำร

หรือประชำชนไดรั้บบริกำรท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กบัผู้บริการได้ 

¾ รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหำหรือหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริกำรอยำ่ง
รวดเร็ว  เตม็ใจ ไม่บ่ำยเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภำระ 

¾ คอยดูแลใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บควำมพึงพอใจ และน ำขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในกำรใหบ้ริ
กำร (ถำ้มี) ไปพฒันำกำรใหบ้ริกำรใหดี้ยิง่ข้ึน 

¾ อ ำนวยควำมสะดวก ใหบ้ริกำรดว้ยควำมเตม็ใจ ด ำเนินกำรต่ำงๆ ใหลู้กคำ้ไดรั้บ
ควำมพึงพอใจเตม็ท่ี 
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ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให้บริการทีเ่กนิความคาดหวงัในระดับทัว่ไปขงผู้รับบริการ  
¾ ใหเ้วลำแก่ผูรั้บบริกำร โดยเฉพำะเม่ือผูรั้บบริกำรประสบควำมยำกล ำบำก เช่น ให้

เวลำและควำมพยำยำมพิเศษในกำรใหบ้ริกำร เพื่อช่วยผูรั้บบริกำรแกปั้ญหำ 
¾ คอยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร ควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีก ำลงัใหบ้ริกำรอยู ่ซ่ึงเป็น

ประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริกำร แมว้ำ่ผูรั้บบริกำรจะไม่ไดถ้ำมถึง หรือไม่ทรำบมำก่อน 
¾ ใชค้วำมพยำยำมเป็นพิเศษในกำรใหบ้ริกำรและด ำเนินกำรต่ำงๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริกำร 

หรือประชำชนในระดบัท่ีเกินควำมคำดหวงัทัว่ไป 
¾ เสียสละเวลำส่วนตน อำสำใหค้วำมช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผูรั้บบริกำรหรือ

ประชำชนเผชิญปัญหำหรือควำมยำกล ำบำก  
ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถเข้าใจและให้บริการทีต่รงตามความต้องการ 
                  ทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการได้ 

¾ เขำ้ใจควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำร หรือประชำชนแมใ้น
กรณีท่ีผูรั้บบริกำร หรือประชำชนอำจจะยงัไม่ไดค้  ำนึงถึงหรือไม่เคยขอควำม
ช่วยเหลือมำก่อน และน ำเสนอบริกำรท่ีเป็นประโยชนไ์ดต้รงตำมควำมตอ้งกำร
นั้นๆ ไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 

¾ ใหค้  ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน เพื่อตอบสนองควำม
จ ำเป็นหรือควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำร หรือประชำชนได ้

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการทีเ่ป็น 
                  ประโยชน์อย่างแท้จริงและยัง่ยืนให้กบัผู้รับบริการ 

¾ เลง็เห็นผลประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริกำรในระยะยำว และสำมำรถ
เปล่ียนแปลงวธีิหรือขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร เพื่อใหผู้รั้บบริกำรไดป้ระโยชนสู์งสุด 

¾ ปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษำท่ีผูรั้บบริกำรไวว้ำงใจ  ตลอดจนมีส่วนช่วยในกำรตดัสินใจ
ของผูรั้บบริกำร 

¾ สำมำรถใหค้วำมเห็นส่วนตวัท่ีอำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำร หรือขั้นตอนท่ี
ผูรั้บบริกำรตอ้งกำร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมจ ำเป็น ปัญหำ โอกำส ฯลฯ เพื่อเป็น
ประโยชนอ์ยำ่งแทจ้ริงหรือในระยะยำวแก่ผูรั้บบริกำร 

¾ น ำเสนอบริกำรดว้ยควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแท ้เพื่อรักษำผลประโยชนอ์นัย ัง่ยนืหรือ
ผลประโยชนร์ะยะยำวใหแ้ก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
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ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่  1 ถือเป็นระดับพื้นฐำนในกำรบริกำรเป็นเลิศ  ซ่ึงมีลักษณะหรือ
พฤติกรรมหลกัในกำรแสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 น้ีสองประกำร คือ “เต็มใจในการให้บริการ 
และให้บริการที่ ผู้รับบริการต้องการได้” ดังนั้ น กำรให้ผู ้รับบริกำรได้รับบริกำรในกำร
ด ำเนินกำรเร่ือง หรือขั้นตอนของงำน กำรติดต่อส่ือสำร ตอบขอ้ซักถำม แจง้ควำมคืบหน้ำ
รวมทั้งกำรประสำนงำนภำยในหน่วยงำนหรือกบัหน่วยงำนภำยนอกเพื่อใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บ
บริกำรท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว ยงัมีปัจจยัช้ีวดัอยำ่งอ่ืนท่ีส ำคญัมำกอยูอี่ก ไดแ้ก่ “ความเต็มใจ” ท่ี
จะให้บริกำรเช่นท่ีว่ำนั้ นด้วย ซ่ึงสำมำรถแสดงให้ปรำกฏได้ในกิริยำ วำจำ  ท่ำที ควำม
กระตือรือร้น ควำมพยำยำมท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจกบัผูรั้บบริกำร สีหนำ้ และภำษำกำยท่ีแสดงออก
ดว้ย  
 ระดับที่ 2 เป็นระดบัของกำรให้บริกำรท่ีดีเพิ่มข้ึนหรือมำกข้ึนกว่ำระดบัท่ี 1 ซ่ึง
เป็นระดบัพื้นฐำนของกำรใหบ้ริกำรเป็นเลิศ คือ “ช่วยแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้” หรืออำจจะเกิดข้ึน
ใหแ้ก่ผูรั้บบริกำรอยำ่งรวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่ำยเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือไม่ปัดภำระ หรือคอยดูแลให้
ผูรั้บบริกำรไดรั้บควำมพึงพอใจ และน ำปัญหำหรือขอ้ขดัขอ้งในกำรให้บริกำรไปพฒันำกำร
ใหบ้ริกำรใหดี้ยิง่ข้ึน  
 ระดับที่ 3 เป็นระดบัท่ีจะเป็นควำมต่ำงจำกระดบัท่ี 2 โดยมีนัยส ำคญัท่ีผูป้ฏิบติัหน้ำท่ี
รำชกำรท ำหนำ้ท่ีในกำรใหบ้ริกำรเป็นเบ้ืองตน้ และช่วยแกปั้ญหำใหแ้ก่ผูรั้บบริกำรในลกัษณะ
ท่ีต่อเน่ืองแลว้ ยงัเขำ้ใจถึงสภำพของกำรให้บริกำรหรือสภำพปัญหำของผูรั้บบริกำรไดอ้ย่ำง
ถ่องแทลึ้กซ้ึง และให้เวลำและควำมพยำยำมพิเศษในกำรให้บริกำรและด ำเนินกำรเร่ืองต่ำงๆ 
ให้แก่ผูรั้บบริกำรหรือประชำชนในระดับ “ที่เกินความคาดหวังทั่วไป”  โดยท่ีผูรั้บบริกำร
อำจจะไม่ไดค้ำดหวงัท่ีจะไดรั้บควำมช่วยเหลือในกำรแกไ้ขปัญหำเหล่ำนั้นกไ็ด ้
 ขอ้ท่ีพึงระวงัส ำ หรับกำรให้บริกำรเป็นเลิศในระดบัน้ี คือ กำรเสนอทำงเลือก
หรือวิธีกำรท่ีผูป้ฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำรเห็นว่ำจะเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริกำรนั้น จะตอ้ง
เป็นไปโดยค ำนึงถึงผูรั้บบริกำรเป็นส ำคญั กล่ำวคือ จะตอ้งมิใช่เป็นกำรเสนอแนะหรือโนม้นำ้ว
เพื่อประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจำกประโยชน์ของผูรั้บบริกำร  รวมทั้งตอ้งเสนอทำงเลือกหรือ
วธีิกำรต่ำงๆ ดว้ยควำมถูกตอ้งตำมกรอบของกฎหมำยหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งแทจ้ริง 
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 ระดับที่  4 เป็นกำรแสดงสมรรถนะของระดับท่ี  3 และเพิ่มในส่วนของ 
“ความสามารถในการเข้าใจ และการให้บริการที่ตรงตามความต้องการทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการได้” 
ซ่ึงมีควำมต่ำงจำกในระดบัท่ี 3 ในลกัษณะของกำรคิดกำรวเิครำะห์ถึง “ควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง” 

ของผูรั้บบริกำร เพื่อท่ีจะสำมำรถให้ค  ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
เพื่อ “ตอบสนอง” ต่อควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำรหรือประชำชนได ้
 ควำมต่ำงระหว่ำงสมรรถนะน้ีในระดบัท่ี 3 กบัระดบัท่ี 4  อำจอธิบำยไดว้่ำใน
ระดบัท่ี 3 นั้น เป็นกำรให้เวลำและควำมพยำยำมพิเศษในกำรใหบ้ริกำร “ที่เกินความคาดหวัง
ทั่วไป”  ส่วนระดบัท่ี 4 เป็น “ความสามารถในการเข้าใจ และการให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้”โดยผูป้ฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรเป็นผู ้น ำเสนอหรือให้
ค  ำแนะน ำบริกำรท่ีเป็นประโยชน์และตรงตำมควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงท่ีไดม้ำจำกกำรวิเครำะห์
แลว้ดงักล่ำวได ้ 
 ระดับที่ 5 เป็นระดบัท่ีสูงท่ีสุดของกำรใหบ้ริกำรเป็นเลิศ ซ่ึงควรจะตอ้งผ่ำนจำก
ระดับท่ี 1 มำเป็นล ำดับ นับแต่กำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  กำรช่วยแก้ปัญหำท่ีเกิดข้ึน 
ใหบ้ริกำรท่ีเกินควำมคำดหวงัทัว่ไป กำรท ำควำมเขำ้ใจและใหบ้ริกำรท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรท่ี
แทจ้ริงของผูรั้บบริกำร จนถึงในระดบัท่ี 5 คือ “การให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืนให้กบัผู้รับบริการ” ตำมพฤติกรรมตวัอยำ่งท่ีแสดงไว ้เช่น กำรเลง็เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริกำรในระยะยำว และสำมำรถเปล่ียนแปลงวิธีหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร 
เพื่อให้ผูรั้บบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด หรือกำรปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษำท่ีผูรั้บบริกำรไวว้ำงใจ 
และมีส่วนช่วยในกำรตดัสินใจของผูรั้บบริกำร หรือน ำเสนอบริกำรดว้ยควำมเขำ้ใจอย่ำงถ่อง
แท ้เพื่อรักษำผลประโยชนท่ี์ย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
 

.................................................................................... 
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สมรรถนะ “การท างานเป็นทีม” 
 

ค าจ ากดัความ 
 การท างานเป็นทีม คือ กำรมีจิตส ำนึกในควำมสมำนฉันท์ ควำมร่วมแรงร่วมใจกัน
ปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงำน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุ
เป้ำหมำยร่วมกนัไดอ้ยำ่งดีท่ีสุด 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : รู้บทบาทหน้าทีข่องตน และท าหน้าทีข่องตนในทมีให้ส าเร็จ 

¾ ท ำงำนในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมำยไดส้ ำเร็จ และสนบัสนุนกำรตดัสินใจในกลุ่ม 
¾ รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหนำ้ของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม หรือขอ้มูลอ่ืนๆ 

ท่ีเป็นประโยชนต่์อกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 
¾ รู้บทบำทหนำ้ท่ีของตนในฐำนะสมำชิกคนหน่ึงในทีมและท ำงำนในส่วนของตน

ไดอ้ยำ่งไม่ขำดตกบกพร่อง 
¾ แบ่งปันขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงำน สมำชิกในทีมคนอ่ืนๆ แมว้่ำผูอ่ื้น

ไม่ไดร้้องขอ 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมทีศันคติทีด่ีต่อเพ่ือนร่วมงาน และให้ความร่วมมือ 
                   ในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

¾ สร้ำงสัมพนัธ์ และเขำ้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
¾ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใหค้วำมร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
¾ เช่ือมัน่ในควำมรู้ควำมสำมำรถของผูอ่ื้นและกล่ำวถึงผูอ่ื้นในทำงท่ีดี หรือในเชิง

สร้ำงสรรค ์
¾ เคำรพกำรตดัสินใจหรือควำมเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจำรณำจำกเหตุผลและควำม

จ ำเป็น 
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ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และรับฟังความคดิเห็น และประสานความร่วมมือของ 
                    สมาชิกในทมี 

¾ เต็มใจรับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู ้อ่ืน รวมถึง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และผูร่้วมงำนเพื่อประโยชนใ์นกำรท ำงำนร่วมกนัใหดี้ยิง่ข้ึน 

¾ ประสำนและส่งเสริมสัมพนัธภำพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนกำรท ำงำนร่วมกนัให้
มีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 

¾ ขอควำมคิดเห็น ประมวลควำมคิดเห็นของเพื่อนร่วมงำนไม่วำ่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชำ
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสินใจหรือปฏิบติังำนร่วมกนั 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และรักษามติรภาพทีด่ี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือ 
                   เพ่ือนร่วมทมี เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

¾ แสดงน ้ำใจ รับอำสำช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำนท่ีมีเหตุจ ำเป็นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
¾ ให้ก ำลังใจเพื่อนร่วมงำนอย่ำงจริงใจและรักษำมิตรภำพท่ีดีระหว่ำงกันเพื่อ

ประโยชนต่์อองคก์รโดยรวม 
ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และส่งเสริมความสามคัคใีนหมู่คณะเพ่ือมุ่งให้ภารกจิ 
                            ประสบผลส าเร็จ 

¾ ส่งเสริมควำมสำมัคคีในทีมโดยปรำศจำกอคติระหว่ำงกัน เพื่อมุ่งหวงัให้ทีม
ประสบควำมส ำเร็จ 

¾ ประสำนรอยร้ำว หรือคล่ีคลำยแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม  
¾ ส่งเสริมขวญัก ำลงัใจระหวำ่งกนั เพื่อใหป้ฏิบติังำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งรำบร่ืน 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัพื้นฐำนของกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีตอ้ง “รู้บทบาทหน้าที่ของ
ตน”  ในฐำนะ “ผู้ร่วมทีม” ซ่ึงจะไดรั้บกำรมอบหมำยหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบจำกทีม เพื่อให้
เป้ำหมำยของทีมประสบควำมส ำเร็จ บรรลุวตัถุประสงค ์สมำชิกในทีมจึงมีภำระหนำ้ท่ีเบ้ืองตน้
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรของตนในทีมให้ส ำเร็จ โดยเหตุท่ีเป็นระดบัพื้นฐำน กำรประเมิน
สมรรถนะในระดบัน้ีจึงคำดหวงัให ้“รู้บทบาทหน้าที่ของตน” และ “ท าหน้าทีข่องตนในทีมให้
ส าเร็จ”  เท่ำนั้น ตวัอย่ำงพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับน้ี เช่น กำรท ำงำนในส่วนท่ีตนได้รับ
มอบหมำยไดส้ ำเร็จ และสนบัสนุนกำรตดัสินใจของทีม แต่หำกเป็นสมำชิกในทีม และไม่เห็น
ดว้ยกบักำรตดัสินใจของทีม จึงไม่ยอมท ำงำนในส่วนท่ีเป็นหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของตน         
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กจ็ะท ำใหไ้ม่ผ่ำนสมรรถนะของกำรท ำงำนเป็นทีม แมจ้ะเป็นระดบัท่ี 1 กต็ำม ทั้งน้ี เพรำะกำร
ท ำงำนเป็นทีมจะมีช่วงกำรวำงแผนและกำรตดัสินใจร่วมกนัของทีม ซ่ึงอำจจะมีกำรโตแ้ยง้
แสดงควำมไม่เห็นดว้ยอยู่บำ้ง แต่เม่ือผ่ำนช่วงกำรตดัสินใจหรือมีมติแลว้ ก็จะเป็นช่วงกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนดงักล่ำว สมำชิกทุกคนมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
และไดรั้บกำรคำดหวงัว่ำจะปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรของตนไม่ว่ำจะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั
กำรตดัสินใจของทีมกต็ำม 
 สมรรถนะกำรท ำงำนเป็นทีมในระดบัท่ี 1 ยงัรวมถึงกำรแบ่งปันขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่เพื่อร่วมงำน หรือสมำชิกในทีมคนอ่ืน แมว้ำ่จะไม่มีกำรร้องขอกต็ำม 
 ระดบัท่ี 2 เป็นระดบัท่ีสูงกว่ำระดบัท่ี 1 ซ่ึงเนน้ในเร่ืองกำรรู้บทบำทหนำ้ท่ีของ
ตน และท ำหนำ้ท่ีของตนในทีมให้ส ำเร็จ แต่ในระดบัท่ี 2 จะเพิ่มพฤติกรรมในกำรท ำงำนเป็น
ทีมในมำกข้ึนโดยพิจำรณำจำก “การมีทัศนคติทีด่ีต่อผู้ร่วมงาน” และ “การให้ความร่วมมือใน
การท างานกบัเพ่ือร่วมงาน”  ซ่ึงจะมีพฤติกรรมเก่ียวกบักำรสร้ำงสัมพนัธ์และเขำ้กบัผูอ่ื้นในทีม
ได้ดี หรือกำรเช่ือมั่นในควำมรู้ควำมสำมำรถของผู ้อ่ืนและกล่ำวถึงผู ้อ่ืนในทำงท่ีดี ซ่ึง
สมรรถนะในระดบัท่ี 2 น้ี จะเป็นกำรแสดงควำมมีส่วนร่วมในทีมมำกข้ึนอยำ่งเห็นไดช้ดัเจน 
 ระดับที่ 3 จะแสดงถึงพฤติกรรมหรือสมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึนจำกระดบัท่ี 2 อย่ำงมี
นยัส ำคญั กล่ำวคือ จำกกำรมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อร่วมงำน สร้ำงสัมพนัธ์และเขำ้กบัผูอ่ื้นในทีมได้
ดี ไปสู่ระดบัของ “การรับฟังความคดิเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี” โดยผู ้
ท่ีมีสมรรถนะน้ีในระดับท่ี 3 จะเต็มใจรับฟังควำมคิดเห็นและเรียนรู้จำกสมำชิกในทีม ท ำ
หนำ้ท่ีเป็นผูป้ระสำนและส่งเสริมสัมพนัธภำพอนัดีในทีม เช่น กำรวำงแผนร่วมกนั กำรมีส่วน
ในกำรตดัสินใจ กำรรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในทีม ควำมตั้งใจหรือเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้จำก
ผูอ่ื้น แมว้่ำผูอ่ื้นจะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชำก็ตำม รวมทั้งกำรประสำนควำมร่วมมือ ควำมเขำ้ใจ
และประสำนสัมพนัธ์ของสมำชิกในทีมดว้ย เป็นตน้ 
 ระดับที ่4 เป็นระดบัท่ีแสดงพฤติกรรมทีมีบทบำทภำระหนำ้ท่ีต่อทีมเพิ่มมำกข้ึน 
โดย “ จะต้องท าหน้าที่สนับสนุนและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ” 
โดยเพื่อร่วมทีมหรือสมำชิกในทีมไม่ตอ้ร้องขอ และยงัหมำยควำมถึงกำรใหก้ ำลงัใจเพื่อนร่วม
ทีมอยำ่งจริงใจและรักษำมิตรภำพท่ีดีระหว่ำงเพื่อร่วมทีมเพื่อประโยชนต่์อองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินโดยร่วม 
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 อำจกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ภำระหน้ำท่ีท่ีสมำชิกมีต่อทีมนั้นจะเพิ่มมำกข้ึนตำม
ระดบัของสมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงเป็นธรรมชำติสมำชิกผูใ้ดมีส่วนร่วมหรือมีบทบำทในกำร
ท ำงำนในทีมมำก สมรรถนะท่ีจะผำ่นกำรประเมินกจ็ะสูงข้ึนดว้ย 
 ระดับที ่5 เป็นระดบัสูงสุดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของกำรท ำงำนเป็นทีม ท่ี
แสดงผูน้ั้นแสดงพฤติกรรมด้ำนน้ีอย่ำงโดดเด่น ในลกัษณะเพื่อบริหำรทีมหรือน ำทีมไปสู่
ควำมส ำเร็จ (หรือควำมล้มเหลว) ได้ โดยเป็นกำรสร้ำงควำมสำมัคคี กำรท ำหน้ำท่ีเป็นผู ้
ประสำนรอยร้ำว หรือคล่ีคลำยแกไ้ขปัญหำขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวญัก ำลงัใจ
ระหวำ่งกนั เพื่อใหส้มำชิกในทีมปฏิบติังำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งรำบร่ืน ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำวส่งผล
โดยตรงถึงผลส ำเร็จของทีมดว้ย โดยพฤติกรรมดงักล่ำวมกัจะเกิดข้ึนตำมธรรมชำติของกำร
ท ำงำนเป็นทีม 
 

............................................................................. 
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การก าหนดระดับของสมรรถนะหลกั 
 

การก าหนดสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
 สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรส่วนท้องถ่ินทุก
ประเภท (ประเภททัว่ไป ประเภทวิชำกำร ประเภทอ ำนวยกำรทอ้งถ่ิน และประเภทบริหำร
จดักำรทอ้งถ่ิน) ตำมท่ีสถำบนัท่ีปรึกษำเพื่อพฒันำประสิทธิภำพในรำชกำร (สปร.) ไดท้ ำกำร
วิจยั และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจดัท ำตน้แบบสมรรถนะ (Competency Model) ของ
ขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินเสนอ กถ. ซ่ึงสมรรถนะหลกัท่ีขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินจ ำเป็นตอ้งมี         
มีทั้งหมด 5 สมรรถนะดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ โดยในกำรน ำไปใชใ้นกำรประเมินคำดว่ำจะมีกำร
ก ำหนดระดบัสมรรถนะในแต่ละประเภทและระดบั ดงัน้ี 
 

ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ระดับต าแหน่ง ระดับสมรรถนะหลกั 
5 สมรรถนะ 

1. ประเภททัว่ไป ปฏิบติังำน 1 
ช ำนำญงำน 1 
อำวโุส 2 

2. ประเภทวชิาการ  ปฏิบติักำร 1 
ช ำนำญกำร 2 

ช ำนำญกำรพิเศษ 3 
เช่ียวชำญ 4 

3. ประเภทอ านวยการ ตน้ 2 
กลำง 3 
สูง 4 

4. ประเภทบริหาร ตน้ 3 
กลำง 4 
สูง 5 
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บทสรุป 
 “สมรรถนะ”  ถึงแมว้่ำจะเป็นแนวคิดหรือหลกักำรซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีมำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท ำให้ขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินสร้ำงผลงำนได้โดดเด่นท่ีจะก่อให้เกิดขอ้ดีหลำยประกำร แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน แต่เร่ืองสมรรถนะยงัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขณะท่ีทศันะคติ ค่ำนิยม และวฒันธรรมกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
ส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ยงัคงยึดติดกับระบบแบบแผนเดิม ซ่ึงอำจจะท ำให้กำรน ำแนวคิด
สมรรถนะมำใชไ้ม่เกิดประสิทธิภำพอย่ำงเต็มท่ี ดงันั้นกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ และกำรท ำควำม
เขำ้ใจจึงเป็นหวัใจส ำหรับกำรน ำไปใช ้
 คู่มือฉบบัน้ี จึงไดพ้ยำยำมท่ีจะอธิบำยใหเ้ห็นถึงรำยละเอียดในกำรในพิจำรณำ
สมรรถนะแต่ละสมรรถนะ ตำมค ำจ  ำกัดควำมท่ีได้มีกำรก ำหนดข้ึน รวมทั้ งยกตัวอย่ำง
พฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละระดบั เพื่อใหไ้ดเ้ขำ้ใจควำมหมำยและระดบัของสมรรถนะแต่
ละสมรรถนะไดดี้ยิง่ข้ึน อนัจะส่งผลต่อกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบุคลำกรท่ี
สำมำรถปฏิบติังำนไดลุ้ล่วงตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำหมำย แผนงำน และโครงกำรต่ำงๆ ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

....................................................................... 
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การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
(Achievement Motivation- ACH)

ค าจ  ากดัความ: ความตั้งใจ และความขยนัหมัน่เพียรปฏบิติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดไวอ้ยา่งดีท่ีสุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมัน่
ในการปรบัปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏบิติังานใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพสงูสุดอยูเ่สมอ

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานใหด้ี
• มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา

• มีความรบัผิดชอบในงาน สามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลา

• ตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างานในหน้าท่ีและในส่วนของตนใหดี้ตามท่ีไดร้บัมอบหมาย

• แสดงความประสงคห์รือขอ้คิดเห็นเพื่อปรบัปรุงและพฒันางานของตนใหดี้ยิง่ๆขึ้ นไป

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือตามมาตรฐานขององคก์ร
• ท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้งของงาน เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ

• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีตามมาตรฐานขององคก์ร

• หมัน่ติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานขององคก์ร

• คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรบัปรุงงานของตนใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ขึ้ นอยูเ่สมอ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และปรบัปรุงวิธีการท างานเพื่อพฒันาผลงานใหโ้ดดเดน่เกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องคก์รก าหนด
• ปรบัปรุงวิธีการท่ีท าใหท้ างานไดดี้ขึ้ น เร็วขึ้ น มีคุณภาพดีขึ้ น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้ น

• ปรบัปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธีการท างานใหม้ีคุณภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว้

• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และอตุสาหะมานะบากบัน่เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีทา้ทาย หรือไดผ้ลงานท่ีโดดเดน่ และแตกตา่งอยา่งไม่เคยมีใครท าไดม้าก่อน 
• บรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทายในงานท่ียากหรือไม่เคยมีใครท าไดม้าก่อน โดยใชว้ิธีการพฒันาระบบ ประยุกต ์และบริหารจดัการ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่างอยา่งท่ีไม่เคย

มีผูใ้ดในองคก์รกระท าไดม้าก่อน 

• ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกว่าเดิมอยา่งเห็นไดช้ดั

• ท าการพฒันาระบบ ขัน้ตอน วิธีการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครท าไดม้าก่อน

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และวิเคราะหผ์ลไดแ้ละผลเสีย และสามารถตดัสินใจได ้แมจ้ะมีความเสี่ยง เพื่อใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย
• ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจน และด าเนินการ เพื่อใหอ้งคก์รและประชาชนไดป้ระโยชน์สงูสุด

• วิเคราะห ์และค านวณผลได ้ผลเสีย และความคุม้ค่า รวมทั้งกลา้คิด กลา้ท า และกลา้เส่ียงโดยอาศยัวสิยัทศัน์ ประสบการณแ์ละการบริหารในเชิงกลยุทธ ์เพื่อเป้าหมายและ

ประโยชน์ส าคญัขององคก์ร
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การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม
(Integrity- ING)

ค าจ  ากดัความ: การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน สงัคม ประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการสนับสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด

ไว ้

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย
• ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนัิยท่ีหน่วยงาน และองคก์รก าหนดไว ้

• มีจิตส านึกในการปฏิบติัตนในหน้าท่ีความรบัผิดชอบ/ต าแหน่งงานของตนใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานของหน่วยงานและองคก์ร

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสจัจะเช่ือถือได้
• มีสจัจะเช่ือถือได ้และรกัษาวาจา พูดอยา่งไรท าอยา่งน้ัน ไม่บิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง

• เป็นคนตรงไปตรงมา กลา้พูด และกลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา เพ่ือใหเ้กิดความถูกตอ้งในการปฏิบติังานของหน่วยงานและองคก์ร

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยึดมัน่และแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลกัคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั
• ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน

• ยดึมัน่และมีความแน่วแน่ในหลกัการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติักบัผู้อ่ืน

• ยดึหลกัความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นท่ีตั้ง แมต้อ้งกระทบกบับุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีสูงกวา่

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และธ ารงความถูกตอ้งเพ่ือองคก์ร 
• ธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์รแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสรา้งความล าบากใจให้

• ตดัสินใจในหน้าท่ี หรือปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง โปรง่ใส ซ่ือสตัยสุ์จริต แมผ้ลของการปฏิบติัอาจสรา้งศตัรูหรือก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเสีย

ประโยชน์

• เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครวั โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหน้าท่ีสมัฤทธ์ิผลและเน้นประโยชน์ขององคก์รเป็น

ท่ีตั้ง

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือองคก์ร และประเทศชาติ
• อุทิศตน ธ ารงความถูกตอ้ง และยนืหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์ร หรือประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสรา้งความล าบากใจให ้หรือแมใ้น

สถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเสียงภยัต่อชีวติ

• ไม่ประพฤติปฏิบติัตนเพ่ือฉอ้ฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้งทั้งในเชิงวสิยัทศัน์ กลยุทธ ์และนโยบายขององคก์ร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองคก์ร 

ประชาชน และประเทศชาติเป็นส าคญั
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ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
(Organization and Process Understanding - OPU)

ค าจ  ากดัความ: ความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสมัพนัธเ์ช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและ
ของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการ
คาดการณเ์พ่ือเตรียมการรองรบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: เขา้ใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน
• เขา้ใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานท่ีตนสงักดัอยู ่รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขัน้ตอนกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ และน า

ความเขา้ใจน้ีมาใชใ้นการปฏิบติังาน ติดต่อประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหนา้ท่ีไดถู้กตอ้ง

ระดบัท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงของระบบและกระบวนการท างานของตนกบัหน่วยงานอื่นๆ ที่ตดิตอ่อยา่ง
ชดัเจน

• เขา้ใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขัน้ตอนกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ของตนกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีติดต่อดว้ยอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงน า

ความเขา้ใจน้ีมาใชเ้พ่ือใหก้ารท างานระหวา่งกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดรบักนัสูงสุด

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแลว้ปรบัเปล่ียนหรือปรบัปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน
• เขา้ใจขอ้จ ากดัของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการท างานของตนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีติดต่อดว้ย และรูว้า่ส่ิงใดท่ีควรกระท าเพ่ือปรบัเปล่ียนหรือปรบัปรุง

ระบบใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึ้ นได ้

• เมื่อเจอสถานการณท่ี์แตกต่างจากเดิมสามารถใชค้วามเขา้ใจผลต่อเน่ืองและความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงของระบบและกระบวนการท างาน เพ่ือน ามาแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทนัเวลา

ระดบัที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเขา้ใจกระแสภายนอกกบัผลกระทบโดยรวมตอ่เทคโนโลย ีระบบหรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน
• เขา้ใจกระแสหรือสถานการณภ์ายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครฐั เศรษฐกิจ และสงัคม เป็นตน้) และสามารถ

น าความเขา้ใจน้ันมาเตรียมรบัมือหรือด าเนินการการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

• ศึกษาเรียนรูค้วามส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการท างานท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาปรบัใชก้บัการท างานของหน่วยงานอยา่งเหมาะสม

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเขา้ใจความตอ้งการที่แทจ้ริงขององคก์ร
• เขา้ใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการการท างานขององคก์รอยา่งถ่องแท ้จนสามารถก าหนดความตอ้งการหรือด าเนินการเปล่ียนแปลงใน

ภาพรวมเพ่ือใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

• เขา้ใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพฒันาในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการท างานหรือมาตรฐานการท างานในเชิงบรูณาการระบบ

(Holistic View) ขององคก์ร
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การบริการเป็นเลิศ
(Service Mind- SERV)

ค าจ  ากดัความ: การใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูร้บับริการ หรือประชาชนดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความ
พึงพอใจของผูร้บับริการ หรือประชาชนเป็นหลกั

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: แสดงความเต็มใจในการใหบ้ริการ มีอธัยาศยัไมตรีอนัดี และใหบ้ริการท่ีผูร้บับริการตอ้งการได้
• ใหบ้ริการดว้ยความยิ้ มแยม้แจม่ใส เป็นมิตร เต็มใจตอ้นรบั และสรา้งความประทบัใจอนัดีแก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน

• ติดต่อส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม รายงานความคืบหน้าและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน เม่ือมีค าถามหรือขอ้สงสยั

• ใหค้ าแนะน า และคอยติดตามเร่ือง เม่ือผูร้บับริการหรือประชาชนมีค าถาม ขอ้เรียกรอ้งท่ีเก่ียวกบัภารกิจของหน่วยงาน

• แจง้ใหผู้ร้บับริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีใหบ้ริการอยู่

• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหผู้ร้บับริการหรือประชาชนไดร้บับริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริการได้
• รบัเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นแก่ผูร้บับริการอยา่งรวดเร็ว  เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ

• คอยดูแลใหผู้ร้บับริการไดร้บัความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้ริการ (ถา้มี) ไปพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้ น

• อ านวยความสะดวก ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ ด าเนินการต่างๆ ใหลู้กคา้ไดร้บัความพึงพอใจเต็มท่ี

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัในระดบัทัว่ไปของผูร้บับริการ 
• ใหเ้วลาแก่ผูร้บับริการ โดยเฉพาะเม่ือผูร้บับริการประสบความยากล าบาก เช่น ใหเ้วลาและความพยายามพิเศษในการใหบ้ริการ เพ่ือช่วยผูร้ับบริการแกปั้ญหา

• คอยใหข้อ้มูล ขา่วสาร ความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัใหบ้ริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูร้บับริการ แมว้า่ผูร้บับริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

• ใชค้วามพยายามเป็นพิเศษในการใหบ้ริการและด าเนินการต่างๆ ใหแ้ก่ผูร้บับริการ หรือประชาชนในระดบัท่ีเกินความคาดหวงัทัว่ไป

• เสียสละเวลาส่วนตน อาสาใหค้วามช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผูร้บับริการหรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความยากล าบาก 

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถเขา้ใจและใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการได ้
• เขา้ใจความจ าเป็นและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการ หรือประชาชนแมใ้นกรณีท่ีผูร้บับริการ หรือประชาชนอาจจะยงัไม่ไดค้ านึงถึงหรอืไม่เคยขอความ

ช่วยเหลือมาก่อน และน าเสนอบริการท่ีเป็นประโยชน์ไดต้รงตามความตอ้งการน้ันๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง

• ใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการ หรือประชาชนได้

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และมองการณไ์กล และสามารถใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่งแทจ้ริงและยัง่ยืนใหก้ับผูร้บับริการ
• เล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้ นกบัผูร้บับริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวธีิหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ เพ่ือใหผู้ร้บับริการไดป้ระโยชน์สูงสุด

• ปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผูร้บับริการไวว้างใจ  ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูร้บับริการ

• สามารถใหค้วามเห็นส่วนตวัท่ีอาจแตกต่างไปจากวธีิการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้บับริการตอ้งการ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์

อยา่งแทจ้ริงหรือในระยะยาวแก่ผูร้บับริการ

• น าเสนอบริการดว้ยความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เพ่ือรกัษาผลประโยชน์อนัยัง่ยนืหรือผลประโยชน์ระยะยาวใหแ้ก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน
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การท างานเป็นทีม 
(Teamwork- TW)

ค าจ  ากดัความ: การมีจิตส านึกในความสมานฉนัท ์ความร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพ่ือใหที้มงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะน้ันๆ 
บรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: รูบ้ทบาทหนา้ที่ของตน และท าหนา้ที่ของตนในทีมใหส้  าเร็จ
• ท างานในส่วนท่ีตนไดร้บัมอบหมายไดส้ าเร็จ และสนับสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม 

• รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอยา่งต่อเน่ือง

• รูบ้ทบาทหนา้ท่ีของตนในฐานะสมาชิกคนหน่ึงในทีมและท างานในส่วนของตนไดอ้ยา่งไมข่าดตกบกพร่อง

• แบ่งปันขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ แมว้า่ผูอ่ื้นไมไ่ดร้อ้งขอ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีทศันคตทิี่ดีตอ่เพ่ือนร่วมงาน และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน
• สรา้งสมัพนัธ ์และเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้

• เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี

• เช่ือมัน่ในความรูค้วามสามารถของผูอ่ื้นและกล่าวถึงผูอ่ื้นในทางท่ีดี หรือในเชิงสรา้งสรรค์

• เคารพการตดัสินใจหรือความเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และรบัฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
• เต็มใจรบัฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงานเพ่ือประโยชน์ในการท างานร่วมกนัใหดี้ยิ่งขึ้ น

• ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

• ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานไมว่า่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือปฏิบติังานร่วมกนั

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และรกัษามิตรภาพที่ดี ใหก้ารสนบัสนุน และช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพ่ือใหง้านประสบความส าเร็จ
• แสดงน ้าใจ รบัอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไมต่อ้งรอ้งขอ

• ใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจและรกัษามิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนัเพ่ือประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และส่งเสริมความสามคัคีในหมูค่ณะเพ่ือมุง่ใหภ้ารกิจประสบผลส าเร็จ
• ส่งเสริมความสามคัคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวา่งกนั เพ่ือมุง่หวงัใหที้มประสบความส าเร็จ

• ประสานรอยรา้ว หรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวญัก าลงัใจระหวา่งกนั เพ่ือใหป้ฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน
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หนังสือคู่มือการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
(ที่โครงการได้มีการจัดทำ และเผยแพร่)

หนังสือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจ้าง

หนังสือ 
สมรรถะหลัก

หนังสือ 
สมรรถะประจำตำแหน่งงาน

หนังสือ 
หลักเกณฑ์ หนังสือสั่งการ หนังสือตอบข้อหารือ 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ปี ๒๕๕๗

หนังสือ 
ทักษะที่จำเป็นในงานของข้าราชการ 

หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
สมรรถนะประจำผู้บริหาร

หนังสือ 
สมรรถนะสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
ความรู้ และทักษะที่จำเป็น สำหรับการปฏิบัติ
งานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
รวมประกาศมาตรฐานทั่วไป หลักเกณฑ์  

หนังสือสั่งการ การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

สำหรับผู้ที่สนใจ 
ดาวน์โหลดได้ที่ www.localtrain57.com 
หรือติดต่อ โทร. 098 - 280 - 2693 , 098 - 280 - 2694 
Email : localtrain57@hotmail.com 
Line ID : Localtrain57 , Localtrain2557
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การก าหนดสมรรถนะข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

 
“คู่มือสมรรถนะประจ าผู้บริหาร” 
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(ก) 
 

ค าน า 
 
 คู่มือสมรรถนะส ำหรับขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินน้ี จดัท ำข้ึนเพื่ออธิบำยควำมหมำย
ของสมรรถนะและอธิบำยรำยละเอียดของระดับสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับขำ้รำชกำร ส่วน
ทอ้งถ่ินตำมท่ี สปร. ไดท้ ำกำรวิจยั และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจดัท ำตน้แบบสมรรถนะ 
(Competency Model) ของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน ตำมโครงกำรศึกษำวิจยักำรปรับปรุงระบบ
จ ำแนกต ำแหน่งและค่ำตอบแทนของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อจะได้เป็นแนวทำงส ำหรับ
ผูป้ฏิบติังำนดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในกำรก ำหนดสมรรถนะ
ท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งต่ำงๆ โดยไดจ้ดัท ำเป็นรวม 3 เล่ม ไดแ้ก่  
 1. คู่มือสมรรถนะหลกั 
 2. คู่มือสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร  
 3. คู่มือสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน 
 ส ำหรับคู่มือ “สมรรถนะประจ าผู้บริหาร” เล่มน้ี ไดจ้ดัท ำข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่ออธิบำยควำมหมำยของสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร 4 รำยกำร ไดแ้ก่ 

¾ กำรเป็นผูน้  ำในกำรเปล่ียนแปลง (Chang Leadership – CL) 
¾ ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ (Leadership – LEAD) 
¾ ควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน (Developing and Coaching – DC) 
¾ กำรคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking – ST) 

   เพื่อให้ผูท่ี้ปฏิบติังำนดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และผูท่ี้เก่ียวข้องได้ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ และใช้ประกอบกำรกำรก ำหนดสมรรถนะประจ ำ
ผูบ้ริหำร ก ำหนดพฤติกรรมบ่งช้ี และก ำหนดระดบัสมรรถนะใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้งตำมค ำจ  ำกดั
ควำมของสมรรถนะท่ีจะได้มีกำรน ำมำใช้ในระบบจ ำแนกต ำแหน่งใหม่ของขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ิน (ระบบแท่ง) ใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้งและเป็นมำตรฐำนเดียวกนั 
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(ข) 
 

สารบัญ 
 
                     หนำ้ 
 
1. ค  ำน ำ ................................................................................................................................. (ก) 
 

2. สำรบญั ............................................................................................................................. (ข) 
 

3. บทน ำ ................................................................................................................................. 1 
 

4. มิติต่ำงๆ ของสมรรถนะท่ีตอ้งค ำนึงถึง .............................................................................. 3 
 

5. ค  ำอธิบำยและตวัอยำ่งพฤติกรรมบ่งช้ี ................................................................................. 5 
 5.1 กำรเป็นผูน้  ำในกำรเปล่ียนแปลง................................................................................... 6 
 5.2 ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ ...................................................................................... 10 
 5.3 ควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน..................................................................................... 15 
 5.4 กำรคิดเชิงกลยทุธ์......................................................................................................... 19 
 

6. กำรก ำหนดระดบัของสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร.................................................................23 
 

7. บทสรุป .............................................................................................................................. 24 
 

8. ภำคผนวก........................................................................................................................... 25 
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บทน า 
 ดว้ยมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งใหม่ตำมระบบแท่ง (Broadband) ท่ีจะน ำมำใชก้บั
ขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน จะมีกำรก ำหนดตำมสำยงำนท่ีไดมี้กำรยบุ หรือเพิ่มสำยงำน โดยจะมีกำร
ก ำหนดรูปแบบมำตรฐำนเพื่อจดัท ำมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งใหม่ โดยใช้วิธี Role Profiling          
เป็น 3 ส่วน ซ่ึงจะคลำ้ยคลึงกบัของขำ้รำชกำรพลเรือน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ีหน่ึง หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ (Key Accountabilities) จะเป็นกำรก ำหนดว่ำ
ต ำแหน่งงำนนั้น จะตอ้งบรรลุผลส ำเร็จดำ้นใดบำ้ง จึงจะถือว่ำบรรลุวตัถุประสงคข์องงำนประจ ำ
ต ำแหน่งนั้น 
 ส่วนท่ีสอง กรอบคุณวุฒิ (Knowledge and Experiences) จะเป็นกำรก ำหนดว่ำผูท่ี้
จะมำด ำรงต ำแหน่งงำนนั้น ตอ้งมีคุณสมบติั เชิงคุณวฒิุกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในระดบัใดท่ี
จ ำเป็นและเพียงพอแก่กำรปฏิบติังำนประจ ำต ำแหน่งใหส้ัมฤทธิผล ไม่ต ่ำหรือสูงเกินควำมจ ำเป็น
ของระดบังำนในต ำแหน่งนั้น 
 ส่วนท่ีสำม กรอบควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ (Skills and Competencies) จะ
เป็นกำรก ำหนดว่ำต ำแหน่งงำนต่ำงๆ ตอ้งกำรควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะแบบใดท่ีจ ำเป็นใน
กำรปฏิบติังำนใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดี 
 ดังนั้ น เพื่อให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติังำนอย่ำงมีคุณภำพ จึงไดมี้กำร
ก ำหนดตน้แบบสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใชเ้ป็นแนวทำง
ก ำหนดสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ึน โดยในแต่ละสมรรถนะจะตอ้งมีกำรก ำหนด
พฤติกรรมบ่งช้ี หรือตวัอยำ่งพฤติกรรม เพื่อแสดงสมรรถนะท่ีเหมำะสมของแต่ละระดบั เพื่อให้
กำรก ำหนดตวับ่งช้ีพฤติกรรมหรือตวัอยำ่งพฤติกรรมเป็นไปอยำ่งถูกตอ้งตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด
ข้ึน จึงจดัท ำคู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน “คู่มือสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร” 
โดยมีจุดมุ่งหมำย เพื่ออธิบำยค ำจ  ำกดัควำมของสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำรและรำยละเอียดของ
สมรรถนะในแต่ละระดบั เพื่อให้ผูท่ี้ปฏิบติังำนดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดศ้ึกษำท ำควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั ทั้ง 4 รำยกำร 
และใช ้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดสมรรถนะดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้องและเป็นมำตรฐำน
เดียวกนั โดยจะได้อธิบำยควำมหมำยของค ำจ  ำกดัควำมในแต่ละระดับว่ำมีรำยละเอียดและ
จุดเนน้อยำ่งไร เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ 
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 สมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร หมำยถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก ำหนดเป็น
คุณลกัษณะส ำหรับขำ้รำชกำรทอ้งถ่ินต ำแหน่งบริหำรตอ้งมีในฐำนะผูน้  ำท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อ
น ำทีมงำนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้สำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและสอดคลอ้ง
ตำมวตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน โดยสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร ประกอบดว้ย 
 1. กำรเป็นผูน้  ำในกำรเปล่ียนแปลง (Chang Leadership – CL) 
 2. ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ (Leadership – LEAD) 
 3. ควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน (Developing and Coaching – DC) 
 4. กำรคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking – ST) 
 

............................................................................................ 
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มิตต่ิางๆ ของสมรรถนะที่ต้องค านึงถงึ 

  กำรพิจำรณำระดบัสมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร ควรตอ้งถึงมิติ (Dimension) ของระดบั
ท่ีแตกต่ำงกนัไปของแต่ละสมรรถนะ โดยมิติท่ีมกัใช้ในกำรพิจำรณำระดบัสมรรถนะมี 4 มิติท่ีมี
ลกัษณะเฉพำะของแต่ละมิติ มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 1. ระดั บความ เ ข้ม ข้น  หรือความสมบูร ณ์ของกิจกรรม  (Intensity or 
Completeness of Action) เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมตั้งใจท่ีทุ่มเทลงไป และควำมสมบูรณ์
ของกำรกระท ำท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหค้วำมตั้งใจนั้นเป็นจริง  
 ตัวอย่าง  
  สมรรถนะ “กำรเป็นผูน้  ำในกำรเปล่ียนแปลง” ” ควำมเขม้ขน้หรือควำมสมบูรณ์
ของพฤติกรรม ไดแ้ก่ เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคญัและประโยชน์ของกำรปรับเปล่ียน แลว้เร่ิม
ให้ผูอ่ื้นเขำ้ใจกำรปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน และสำมำรถก ำหนดทิศทำงและขอบเขตของกำร
ปรับเปล่ียน เป็นตน้ 
 2. ระดับของผลกระทบ (Size of Impact) หมำยถึงผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรกระท ำ   
ซ่ึงอำจหมำยถึงทั้งบุคคลท่ีรับกำรประเมิน บุคคลอ่ืน กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนรำชกำร องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขนำดของโครงกำร หรือขอบเขตควำมรุนแรงของปัญหำ  เป็นตน้  
 3. ระดับความซับซ้อนของพฤติกรรม  (Complexity) หมำยถึงกำรน ำปัจจัย
หลำกหลำยมำพิจำรณำตดัสินใจ ตั้งแต่ส่ิงของ บุคคล ขอ้มูล แนวคิด หรือสำเหตุต่ำงๆ ซ่ึงเป็นกำร
แสดงถึงสมรรถนะของสมรรถนะบำงประเภท ส่วนใหญ่จะพบพฤติกรรมน้ีในสมรรถนะกลุ่ม
ควำมคิด  
 ตัวอย่าง 
 สมรรถนะ “การคิดเชิงกลยุทธ์” เป็นควำมสำมำรถในกำรวำงกลยุทธ์ท่ีซับซ้อน 
โดยเร่ิมตั้งแต่กำรใชป้ระสบกำรณ์ในระดบัท่ี 2 จนถึงกำรประยกุตท์ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นท่ี
มีฐำนมำจำกองคค์วำมรู้หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้ 
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 4. ระดับของความพยายามที่ใส่ลงไป (Amount of Effort) หมำยถึงปริมำณของ
ควำมพยำยำมท่ีใส่ลงไป หรือปริมำณเวลำท่ีทุ่มเทลงไปในกำรท ำงำน  
 ตัวอย่าง 
 สมรรถนะ “ควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน”  เป็นควำมพยำมในกำรตั้งใจในกำร
ส่งเสริม สนบัสนุน และกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถผูอ่ื้น ตั้งแต่ระดบั 1 คือกำรเช่ือมัน่ว่ำคน
ทุกคนสำมำรถพฒันำได ้ไปสู่ระดบั 2 ตั้งใจสอนงำนและใหค้  ำแนะน ำ จนถึงพยำยำมส่งเสริมให้
มีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ในระดบั 3 เป็นตน้ 
 

............................................................................................ 
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ค าอธิบายและตวัอย่างพฤตกิรรมบ่งช้ี 
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สมรรถนะ “การเป็นผู้น าในการเปลีย่นแปลง” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมตั้งใจและควำมสำมำรถในกำรกระตุน้ผลกัดนับุคลำกร กลุ่มคน องคก์ร หรือ
หน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดควำมตอ้งกำรในกำรปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปใน
แนวทำงท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงำน องค์กร ประชำชน สังคม หรือประเทศชำติ รวมถึง
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรถ่ำยทอด ช้ีแจง และส่ือสำรให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขำ้ใจ ยอมรับ และ
ด ำเนินกำรใหก้ำรปรับเปล่ียนหรือกำรเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
ระดับที ่1 : : เห็นความจ าเป็น ความส าคญั และประโยชน์ของการปรับเปลีย่น หรือการเปลีย่นแปลง 

¾ เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปล่ียน และสำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปล่ียน/กำรเปล่ียนแปลงท่ีควรเกิดข้ึน
ภำยในองคก์รได ้

¾ เข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็น ทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปล่ียน /
เปล่ียนแปลง และตั้งใจในกำรเรียนรู้เพื่อให้สำมำรถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักำร
ปรับเปล่ียน/เปล่ียนแปลงนั้นได ้

¾ กลำ้เสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบติัท่ีแตกต่ำงไปจำกวิธีกำรเดิมของ
องคก์ร เพื่อปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองคก์ร
ใหส้อดรับกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และยอมรับ 
                     การปรับเปลีย่นหรือการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 

¾ ช่วยเหลือและสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นเขำ้ใจถึงกำรปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนทั้งภำยในและนอก
องค์กร และอธิบำยให้เข้ำใจถึงควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำร
ปรับเปล่ียนนั้นๆ 

¾ หำวิธีกำรจูงใจให้ผู ้อ่ืนด ำเนินกำรเปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียนแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ของตนเอง เพื่อใหมี้ผลสัมฤทธ์ิของงำนท่ีสูงข้ึน 
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¾ สนบัสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปล่ียนหน่วยงำน องคก์ร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีกำรท่ีจะช่วยให้กำรปรับเปล่ียนด ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้าเปลีย่นแปลง 
                      เพ่ือท าส่ิงใหม่ๆ ให้แก่หน่วยงาน หรือองค์กร 

¾ กระตุ้น ผลักดัน และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู ้อ่ืนมีลักษณะของควำมเป็นผู ้น ำกล้ำ
เปล่ียนแปลงเพื่อท ำส่ิงใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงำน หรือองคก์ร 

¾ กระตุน้ และสร้ำงแรงจูงใจให้ผูอ่ื้นเห็นควำมส ำคญั และยอมรับของกำรปรับเปล่ียนท่ี
เกิดข้ึน เพื่อให้เกิดควำมร่วมแรงร่วมใจและด ำเนินกำรให้กำรเปล่ียนแปลงนั้นๆ 
เกิดข้ึนจริง 

¾ เนน้ย  ้ำ ส่ือสำร และสร้ำงควำมชดัเจนโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น ประโยชน์ 
ฯลฯ ของกำรปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเตรียมแผนการปรับเปลีย่นอย่างเป็นระบบ 
¾ เตรียมแผนกำรท่ีเป็นขั้นเป็นตอนท่ีชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือ

หน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องสำมำรถรับมือกับกำรเปล่ียนแปลงนั้ นๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

¾ สร้ำงแรงจูงใจใหผู้ส้นบัสนุนและสร้ำงกำรยอมรับจำกผูท้ำ้ทำยให้เห็นโทษของกำร
น่ิงเฉยและเห็นถึงประโยชนข์องกำรเปล่ียนแปลงจำกสภำวกำรณ์ปัจจุบนัและอยำกมี
ส่วนร่วมในกำรเปล่ียนแปลงนั้น 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงขององค์กร และผลกัดัน 
                  ให้เกดิการปรับเปลีย่นอย่างแท้จริง และมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

¾ เป็นผูน้  ำในกำรปรับเปล่ียนทั้งขององคก์ร และหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ผลกัดนัให้กำรปรับเปล่ียนด ำเนินไปได้อย่ำงรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จด้วย
วธีิด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม 

¾ วิเครำะห์ทิศทำง กลยุทธ์ นโยบำย และผลกระทบต่ำงๆ ในภำพรวมทั้งทำงสังคม 
กำรเมือง เศรษฐกิจ อุตสำหกรรม เป็นตน้ เพื่อก ำหนดแผนกลยทุธ์ขององคก์รในกำร
ปรับเปล่ียน หรือกำรเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ของประเทศหรือ
สภำวกำรณ์ปัจจุบนั 
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ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นเพียงระดับต้นของศักยภำพทำงกำรบริหำร  ซ่ึงแสดงออกถึง
แนวควำมคิดหรือทัศนคติของข้ำรำชกำรส่วนท้องถ่ินท่ีด ำรงต ำแหน่งผู ้บริหำร  เป็นกำร
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในเชิงบริหำร  หรือปรับเปล่ียนแผนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำร
เปล่ียนแปลง ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีบ่งแสดงถึงควำมเขำ้ใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำร
ปรับเปล่ียนหรือกำรเปล่ียนแปลงนั้น 
 พฤติกรรมท่ีอำจจะใช้ในกำรประเมินสมรรถนะระดบัน้ีได ้คือ “การเห็นความ
จ าเป็น ความส าคัญและประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน”  หรือ “กำรท่ีผูบ้ริหำรเข้าใจและยอมรับ 
และเรียนรู้เพื่อใหส้ำมำรถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักำรปรับเปล่ียน” หรือ “กล้าเสนอความคดิเห็น 
วิธีการ หรือแนวปฏิบัติที่แตกต่างจากวิธีการเดิม  เพื่อเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของส่วน
รำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้อดรับกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน” เป็นตน้  
 ระดับที ่2 เป็นระดบัท่ีกวำ้งข้ึน ดว้ยกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมของตนต่อ
ผูอ่ื้นท่ีสำมำรถจะ “ช่วยเหลือ สนับสนุน ท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจและยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้น้ัน  และสำมำรถอธิบายให้ผู้อ่ืนได้เข้าใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ 
และประโยชน์ของการปรับเปลีย่นน้ัน”  นอกจำกนั้น สมรรถนะในระดบัท่ี 2 น้ี จะปรำกฏออกมำ
ในกำรสนบัสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปล่ียนส่วนรำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งกำรแสดงออกถึงกำรมีส่วนร่วม ดว้ยกำร “เสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยน
ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ” 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีมีบทบำทเพิ่มมำกข้ึนของ
ผูบ้ริหำรอยำ่งเห็นไดช้ดั ในกำร “กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือท าส่ิง
ใหม่ๆ” กำรกระตุน้หรือสร้ำงแรงจูงใจดงักล่ำว อำจจะกระท ำโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น 
ประโยชน์ หรือกำรเปรียบเทียบระหว่ำงส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนักบัส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง ฯลฯ 
เป็นตน้ 
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 ระดับที่ 4 เป็นระดบัท่ีแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีสูงข้ึนกว่ำกำรใช้ควำม
พยำยำมในกำรกระตุน้หรือสร้ำงแรงจูงใจในระดบัท่ี 3 โดยสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีจะใช้
ประเมินว่ำอยู่ในระดบัน้ี คือ “การเตรียมแผนการที่เป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
เพ่ือให้ส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถรับมือต่อการเปลีย่นแปลงได้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ” กำรวำงแผนดงักล่ำวจะตอ้งกระท ำอยำ่งเป็นระบบ และแผนนั้นจะตอ้งสำมำรถ
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของกำรปรับเปล่ียนไดอ้ย่ำงมีนัยส ำคญั ผูบ้ริหำรจึงมีภำระหน้ำท่ีท่ี
จะต้องเตรียมและติดตำมกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอ เพื่อให้กำร
ปรับเปล่ียนหรือกำรเปล่ียนแปลงนั้น น ำไปสู่ควำมกำ้วหนำ้และทิศทำงท่ีดีข้ึนของส่วนรำชกำร
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ระดับที่ 5 เป็นระดบัสูงสุดท่ีต่อเน่ืองมำจำกระดบัท่ี 4 เป็นกำรแสดงสมรรถนะ
หรือพฤติกรรมใน “การเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงขององค์กร และผลกัดันให้เกดิการปรับเปลีย่น
อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพสูงสุด”  ให้เป็นไปอย่ำงรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จดว้ย
วิธีกำรท่ีเหมำะสม   รวมตลอดถึง “ความสามารถวิเคราะห์ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และ
ผลกระทบในภาพรวมทั้งทางสังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจ ฯลฯ ได้ เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์
ของส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์” ผูบ้ริหำรท่ีจะประเมินถึงระดบัน้ีไดจ้ะตอ้งมีศกัยภำพหรือควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงขวญั ก ำลงัใจ แรงจูงใจและควำมเช่ือมัน่ในกำรขบัเคล่ือนเพื่อน ำกำรปรับเปล่ียนนั้นไปสู่
เป้ำหมำยอยำ่งแทจ้ริงและอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 

............................................................................................ 
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สมรรถนะ “ความสามารถในการเป็นผู้น า” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำของกลุ่มคน หรือทีมงำน ตลอดจน
สำมำรถปกครอง ดูแล และให้ควำมช่วยเหลือ รวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์ กลยทุธ์ 
แผนงำน เป้ำหมำย และวิธีกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือทีมงำนปฏิบติังำนไดอ้ย่ำง
รำบร่ืน เตม็ประสิทธิภำพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
ระดับที ่1 : บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้ทีเ่กีย่วข้องอยู่เสมอ 

¾ ก ำหนดประเด็นหัวขอ้กำรปะชุม วตัถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลำและแจกแจง
หนำ้ท่ีรับผิดชอบใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยกำรประชุมในท่ีน้ี
อำจเป็นกำรประชุมอยำ่งเป็นทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำรกไ็ด ้

¾ หมัน่แจง้ข่ำวสำรควำมเป็นไปรวมทั้งเหตุผลใหผู้บ้งัคบับญัชำรับทรำบอยูเ่สมอแมไ้ม่
จ ำเป็นต้องกระท ำ เพื่อให้มีควำมเข้ำใจตรงกันน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนในทิศทำง
เดียวกนั 

¾ แจง้ให้สมำชิกในกลุ่มทรำบข่ำวสำรควำมเป็นไป ตลอดจนผลกระทบท่ีอำจไดรั้บ 
เหตุผลกำรตดัสินใจ แมจ้ะไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้รำบกไ็ด ้

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและสร้างเสริม 
                  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของกลุ่ม 

¾ ก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงท่ีชดัเจน เลือกใช้คนให้เหมำะกบังำนหรือใชว้ิธีกำรอ่ืนๆ 
เพื่อสร้ำงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งเสริมใหก้ระบวนกำรปฏิบติังำนในกลุ่มมี
ประสิทธิภำพหรือประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

¾ กล่ำวค ำชมเชย หรือใหข้อ้คิดเห็นติชมท่ีสร้ำงสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มท ำงำนอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ 

¾ ลงมือกระท ำกำรเป็นตวัอยำ่งเพื่อช่วยใหก้ลุ่มปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ 
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¾ เลือกคนใหเ้หมำะกบังำน และก ำหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนในแต่ละงำนท่ีมอบหมำย เพื่อ
ช่วยสร้ำงเสริมใหก้ลุ่มท ำงำนไดดี้ข้ึนหรือมีประสิทธิภำพข้ึน 

¾ สร้ำงขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน หรือให้โอกำสผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรแสดง
ศกัยภำพกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี เพื่อเสริมประสิทธิภำพ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเป็นทีป่รึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคบับัญชา  
                  หรือสมาชิกในกลุ่ม 

¾ ปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 
¾ ดูแล และช่วยเหลือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล

เขำ้ใจและปรับตวัรับกำรปรับเปล่ียนท่ีจ ำเป็นภำยในองคก์รได ้
¾ รับฟังประเด็นปัญหำ และรับเป็นท่ีปรึกษำในกำรดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ สมำชิกใน

กลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแลให้สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมสุขและมี
ประสิทธิภำพสูงสุด 

¾ จดัหำบุคลำกร ทรัพยำกร หรือขอ้มูลท่ีส ำคญัต่ำงๆ มำใหใ้นกำรปฏิบติังำนให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยเพื่อให้กำรสนับสนุนท่ีจ ำเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างทีด่ี  
                  (Role Model) แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม 

¾ สร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนียมปฏิบติัท่ีดีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองคก์ร และประพฤติ
ตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

¾ บริหำรจดักำรหน่วยงำน หรือองคก์รดว้ยควำมเป็นธรรม และยึดหลกัธรรมำภิบำล 
(Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ควำมมีส่วนร่วม ควำมรับผิดชอบ 
ควำมคุม้ค่ำ) ในกำรปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

¾ กลำ้คิด และกลำ้ท่ีจะตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ โดยอยูบ่นพื้นฐำนของขอ้มูลท่ี
เหมำะสมและรับผดิชอบกบัส่ิงต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และส่ือสารวสัิยทศัน์ทีม่พีลงัเพ่ือน าผู้ใต้บังคบับัญชา 
                  และองค์กรให้ประสบความส าเร็จในระยะยาว 

¾ ส่ือสำรวิสั ยทัศน์ ท่ี มีพลัง  สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบันดำลใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถปฏิบติังำนใหภ้ำรกิจส ำเร็จลุล่วงไปไดจ้ริง 

¾ เป็นผูน้  ำในกำรปรับเปล่ียน พฒันำ หรือสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหอ้งคก์ร และผลกัดนั
ใหอ้งคก์รกำ้วไปสู่กำรเปล่ียนแปลงท่ีรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จดว้ยกลยทุธ์และ
วธีิด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมกบัวฒันธรรมและบริบทขององคก์ร 

¾ เล็งเห็นควำมเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต มีวิสัยทศัน์และเตรียมกลยุทธ์ให้
องคก์รไวรั้บมือกำรเปล่ียนแปลงเหล่ำนั้น 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 ถือเป็นระดบัพื้นฐำนของกำรแสดงออกซ่ึงควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ   
ท่ีจะต้องแสดงออกถึงควำมตั้ งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำของกลุ่มคน หรือทีมงำน 
ตลอดจนสำมำรถปกครอง ดูแล และให้ควำมช่วยเหลือ รวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์    
กลยุทธ์ แผนงำน เป้ำหมำย และวิธีกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือทีมงำนปฏิบติังำนได้
อย่ำงรำบร่ืน เต็มประสิทธิภำพและบรรลุวตัถุประสงค์ของส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  
 ซ่ึงสมรรถนะหรือพฤติกรรมดงักล่ำวเป็นกำรแสดงออกถึงสภำวะควำมสำมำรถ
ในกำรเป็นผูน้  ำในระดบัท่ีไม่สูงมำกนกั และจะเพิ่มมำกข้ึนกวำ้งข้ึนลึกข้ึนในแต่ละระดบัท่ีสูงข้ึน 
เพรำะฉะนั้น ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำของผูบ้ริหำรท่ีพึงประสงคใ์นระดบัน้ี จึงก ำหนดไว้
เพียง “การก าหนดประเด็นหัวข้อประชุม วัตถุประสงค์ การด าเนินการประชุม” ซ่ึงเป็นหนำ้ท่ี
ประกำรหน่ึงของผูบ้ริหำรในฐำนะเป็นผูน้  ำท่ีจะตอ้งสำมำรถด ำเนินกำรประชุมและควบคุมกำร
ประชุมใหเ้ป็นไปดว้ยควำมรำบร่ืนเรียบร้อยไดต้ำมระเบียบวำระกำรประชุม ตำมเวลำท่ีเหมำะสม 
รวมทั้งสำมำรถ   แจกแจงหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดย
กำรประชุมนั้นอำจเป็นกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำรก็ได้  นอกจำกนั้น
ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำในระดับ 1 น้ี ยงัรวมถึง “การแจ้งข่าวสารให้สมาชิกในกลุ่ม 
ตลอดจนผลกระทบทีอ่าจจะได้รับ เหตุผลการตัดสินใจ แม้ไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบกไ็ด้”  
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 ระดับที่ 2 เป็นระดบักำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมควำมสำมำรถในกำรเป็น
ผูน้  ำท่ีเพิ่มข้ึนจำกระดบัพื้นฐำนในระดบัท่ี 1 ตวับ่งช้ีสมรรถนะในระดบัน้ี คือ “การเป็นผู้น าใน
การท างานของกลุ่ม”  อำจปรำกฏจำกกำรก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงท่ีชดัเจน เลือกใชค้นใหเ้หมำะ
กบังำน หรือกำรกล่ำวค ำชมเชย ใหข้อ้คิดเห็นติชมท่ีสร้ำงสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มท ำงำนอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ รวมตลอดถึงกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หรือให้โอกำส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำศกัยภำพกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี  
 ระดับที่ 3 เป็นระดบัสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีตอ้งแสดงควำมสำมำรถในกำร
เป็นผูน้  ำในระดบัท่ี 2 และแสดงสมรรถนะกวำ้งข้ึน โดย “เป็นทีป่รึกษาและให้การดูแล ช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในกลุ่ม”  เช่น กำรท ำหนำ้ท่ีปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม (ส่วนรำชกำร
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)  หรือกำรรับฟังประเด็นปัญหำ และเป็นท่ีปรึกษำในกำรดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรือสมำชิกในกลุ่ม รวมทั้งกำรจดัหำบุคลำกร ทรัพยำกร หรือขอ้มูลท่ีส ำคญัมำ
ใชใ้นกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย ซ่ึงสมรรถนะดงักล่ำวเป็นหนำ้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหำร
ท่ีจะตอ้งแสดงควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ 
 ระดับที่ 4 เป็นระดบัท่ีตอ้งแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมในระดบัท่ี 3 มำแลว้ 
และมุ่งเน้นถึงสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงภำวะเชิงพฤติกรรมท่ีดีงำมเป็นส ำคัญ  คือ 
“ประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างทีด่ี” ไดแ้ก่ กำรสร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนียมปฏิบติัท่ี
ดีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองค์กร และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี  หรือบริหำรจดักำร
หน่วยงำนหรือองคก์รดว้ยควำมเป็นธรรม และยดึหลกัธรรมำภิบำล (Good Governance) ในกำร
ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรือกลำ้คิด และกลำ้ท่ีจะตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนบนพื้นฐำนของ
ขอ้มูลท่ีเหมำะสมและรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลท่ีท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำอุทิศทุ่มเท
ตนเองเพื่อประโยชนข์องงำน ดว้ยเหตุท่ีมีขวญัก ำลงัใจอนัไดจ้ำกควำมยติุธรรม หรือธรรมำภิบำล
ของผูบ้ริหำร 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรแสดงสมรรถนะควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำในทุกระดับ
สมรรถนะ และมุ่งเนน้ “ส่ือสารวิสัยทศัน์ที่มีพลงัเพ่ือน าผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรให้ส าเร็จใน
ระยะยาว”  ดงันั้น สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ ระดบั 5 จึงเป็นกำรแสดงภำวะผูน้  ำท่ี
สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบนัดำลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบติัภำรกิจใหส้ ำเร็จลุล่วงไปได้
จริง 
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หรือสำมำรถผลกัดนัใหอ้งคก์รกำ้วไปสู่กำรเปล่ียนแปลงท่ีรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จดว้ยกล
ยทุธ์และวิธีกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมกบัวฒันธรรมและบริบทขององคก์ร หรืออำจรวมถึงกำร
เล็งเห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต มีวิสัยทศัน์ และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไว้
รับมือกำรเปล่ียนแปลงเหล่ำนั้น  
 
 

............................................................................................ 
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สมรรถนะ “ความสามารถในการพฒันาคน” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรส่งเสริม สนบัสนุน และกำรพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถผูอ่ื้น โดยมีเจตนำมุ่งเน้นพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร ทั้ งเพื่อประโยชน์ของ
หน่วยงำน องคก์ร หรือประโยชนใ์นงำนของบุคคลเหล่ำนั้น 
 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : เช่ือมัน่ว่าผู้อ่ืนสามารถพฒันาความรู้ ความสามารถได้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน 
                  ได้รับการพฒันา 

¾ เปิดโอกำสและสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันำตนเองตำมควำมประสงค ์เพื่อใหเ้กิดกำร
เรียนรู้ และพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถของตนเอง 

¾ แสดงควำมเช่ือมัน่ว่ำผูอ่ื้นสำมำรถจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงำน และพฒันำศกัยภำพ
ตนเองได ้

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสอนงาน และให้ค าแนะน าเกีย่วกบัวธิีปฏบิัติงาน  
¾ สอนงำนในรำยละเอียด และใหค้  ำแนะน ำท่ีเฉพำะเจำะจงท่ีเก่ียวกบัวิธีกำรปฏิบติังำน

โดยมุ่งพฒันำขีดควำมสำมำรถของบุคคลนั้น 
ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให้เหตุผลประกอบการสอนและค าแนะน า และ 
                   ให้ความสนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือให้ปฏบัิติงานได้ง่ายขึน้ 

¾ ให้แนวทำงท่ีเป็นประโยชน์ หรือสำธิตวิธีปฏิบัติงำนเพื่อเป็นตัวอย่ำงในกำร
ปฏิบติังำนจริง พร้อมทั้งอธิบำยเหตุผลประกอบกำรสอนและกำรพฒันำบุคลำกร 

¾ ให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อให้งำนง่ำยข้ึน โดยกำรสนับสนุนด้ำน
ทรัพยำกร อุปกรณ์ ขอ้มูล หรือใหค้  ำแนะน ำในฐำนะท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญในงำนนั้นๆ 

¾ จดัหำอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และทรัพยำกรต่ำงๆ ท่ีจ  ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำร
ปฏิบติังำนของผูอ่ื้น เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นสำมำรถปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี
ไดง่้ำย และดีข้ึน 

 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

16 
 

¾ ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้โอกำสผูอ่ื้นเสนอแนะวิธีกำรพฒันำ
ศกัยภำพหรือควำมสำมำรถท่ีมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

¾ เต็มใจให้กำรสนับสนุน หรือกำรช่วยเหลือในภำคปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่ำผูอ่ื้น
สำมำรถพฒันำควำมสำมำรถหรือศกัยภำพของตนไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภำพ
สูงสุด 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และให้ค าติชมเร่ืองผลงานอย่างตรงไปตรงมาและ 
                   สร้างสรรค์เพ่ือการพฒันาทีต่่อเน่ือง 

¾ ติชมผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งตรงไปตรงมำและสร้ำงสรรค ์(Constructive Feedback) 
ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบโดยปรำศจำกอคติส่วนตวั เพื่อส่งเสริมให้มีกำรพฒันำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถและปรับปรุงผลงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

¾ แสดงควำมคำดหวงัในดำ้นบวกว่ำบุคคลนั้นๆ จะสำมำรถพฒันำตนเองใหดี้ข้ึนได ้
และให้ค  ำแนะน ำ ท่ี เฉพำะเจำะจง สอดคล้องกับบุคลิก ควำมสนใจ และ
ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล เพื่อปรับปรุงพฒันำควำมรู้และควำมสำมำรถไดอ้ย่ำง
เหมำะสม 

¾ วำงแผนกำรพฒันำท่ีสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ และขอ้จ ำกดัของผูอ่ื้นรวมทั้งด ำเนินกำร
ติดตำมผลอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อส่งเสริมกำรพฒันำและปรับปรุงในทำงท่ีดีข้ึนอย่ำง
ต่อเน่ือง 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และการพฒันาศักยภาพบุคลากรในระยะยาว 
                   เพ่ือเพิม่ผลงานทีม่ปีระสิทธิภาพต่อองค์กร 

¾ มอบหมำยงำนท่ีเหมำะสม มีประโยชน์ และทำ้ทำยควำมสำมำรถ มองหำโอกำส
ในกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถและประสบกำรณ์อ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลำกร
สำมำรถเรียนรู้และพฒันำควำมสำมำรถไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและในระยะยำว 

¾ รณรงค ์ส่งเสริม และผลกัดนัใหมี้แผนหรือโครงกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรอยำ่งเป็นรูปธรรม เพื่อสร้ำงวฒันธรรมองคก์รให้มีกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ (Learning Organization) อยำ่งเป็นระบบ  

¾ สร้ำงสรรคท์ำงออก แนวทำง หรือส่ิงใหม่ๆ จำกควำมเขำ้ใจในปัญหำหรือควำม
ตอ้งกำรเบ้ืองลึกของผูอ่ื้น เพื่อใหก้ำรส่งเสริม พฒันำ หรือปรับปรุงศกัยภำพหรือ
ควำมสำมำรถของผูอ่ื้นอยำ่งแทจ้ริงในระยะยำว 
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¾ ผลกัดนัและสร้ำงเสริมให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้ รวมถึงด ำเนินกำรอย่ำง
เป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม ผลกัดนั แผนกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลใน
หน่วยงำนหรือองคก์รอยำ่งเป็นระบบ 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัพื้นฐำนของสมรรถนะหรือพฤติกรรมควำมสำมำรถในกำร
พฒันำคนของผูบ้ริหำร คือ “การเช่ือมั่นว่าผู้อ่ืนสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้” ซ่ึง
ผูบ้ริหำรจะตอ้งมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมน้ี เช่น กำรเปิดโอกำสและสนับสนุนให้ผูอ่ื้นได้
พฒันำตนเอง หรือกำรแสดงควำมเช่ือมัน่วำ่ผูอ่ื้นสำมำรถท่ีจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงำน และพฒันำ
ศกัยภำพตนเองได ้  
 ระดับที่ 2 เป็นระดบัสมรรถนะท่ีต่อเน่ืองจำกระดบัท่ี 1 คือ “การสอนงาน และให้
ค าแนะเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน” โดยสอนงำนอย่ำงละเอียด หรือกำรให้ค  ำแนะน ำท่ีเก่ียวกบักำร
ปฏิบติังำนโดยมุ่งพฒันำขีดควำมสำมำรถของสมำชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รวมถึงกำร
สำธิตวิธีปฏิบติังำนใหเ้ห็นภำพของจริงในบำงลกัษณะงำน  หรือตลอดจนกำรช้ีแนะแหล่งขอ้มูล
หรือแหล่งทรัพยำกรอ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถจะน ำมำใชเ้ป็นประโยชน์แก่กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพดว้ย 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหำรท่ีต่อเน่ืองจำกระดบั
ท่ี 2 ในควำมตั้งใจท่ีจะสอนงำนและให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนแก่สมำชิกในกลุ่มหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหมี้ศกัยภำพเพิ่มข้ึน ดว้ยกำรแสดงพฤติกรรมในกำร “ให้เหตุผลประกอบการ
สอนงานและค าแนะน า” และ “ให้ความสนับสนุนในด้านต่างๆ” เพื่อใหป้ฏิบติังำนไดง่้ำยข้ึน  เช่น 
สำธิตวิธีปฏิบติังำนพร้อมทั้งอธิบำยเหตุผลประกอบกำรสำธิต  กำรสนับสนุนดำ้นทรัพยำกร 
อุปกรณ์ ขอ้มูล หรือให้ค  ำแนะน ำในฐำนะท่ีมีประสบกำรณ์หรือเช่ียวชำญในงำนนั้น หรือกำร
ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้โอกำสผูอ่ื้นเสนอแนะวิธีกำรพฒันำศกัยภำพหรือ
ควำมสำมำรถท่ีมีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรใหโ้อกำสแก่สมำชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้
ไดแ้สดงศกัยภำพของตน อนัจะน ำไปสู่ควำมมัน่ใจท่ีจะท ำงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของส่วน
รำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
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 ระดับที่ 4 นอกจำกกำรสอบงำนและให้ค  ำแนะน ำในระดบั 2 และกำรให้เหตุผล
ประกอบกำรสอบงำนและค ำแนะน ำในระดบัท่ี3 แลว้ ผูบ้ริหำรยงัตอ้งท ำหนำ้ท่ี “ให้ค าติชมเร่ือง
ผลงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เพ่ือการพฒันาที่ต่อเน่ือง” โดยปรำศจำกอคติส่วนตวั 
เพื่อส่งเสริมใหมี้กำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถและปรับปรุงผลงำนอยำ่งต่อเน่ือง รวมถึงมีกำร
วำงแผนกำรพฒันำท่ีสอดคล้องกับจุดแข็งและขอ้จ ำกดัของผูอ่ื้นหรือผูใ้ต้บงัคับบญัชำ  กำร
ติดตำมผลอยำ่งสม ่ำเสมอ กำรวำงแผนในกำรพฒันำดงักล่ำว เป็นส่ิงท่ีพึงกระท ำทั้งกำรวำงแผน
ระยะสั้นเพื่อแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ กบักำรวำงแผนให้ในระยะยำวดว้ยกำรมอบหมำยงำนท่ีมี
ควำมส ำคญั เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของผูไ้ดรั้บกำรสอนงำนและไดรั้บมอบหมำยให้
ปฏิบติังำนในแต่ละเร่ือง แต่ละกิจกรรม เพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถพฒันำและ
ปรับปรุงในทำงท่ีดีข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน
ของผูบ้ริหำรในภำพใหญ่หรือภำพรวมใน “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพ่ือเพิ่ม
ผลงานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร”  ทั้งน้ี เน่ืองจำก ผูบ้ริหำรจะตอ้งท ำให้ส่วนรำชกำรมีระบบ
กำรพฒันำคน ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นกำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบเพื่อใหมี้กำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกร
ในระยะยำวอย่ำงมีประสิทธิภำพ สมรรถนะของผูบ้ริหำรในระดับน้ีจึงเป็นกำรท ำงำนใน
ระดบัมหภำค คือตอ้งสร้ำงและสนบัสนุนให้มีกำรสอนงำนในทุกระดบัชั้น ให้มีกำรมอบหมำย
งำนท่ีเหมำะสม มีประโยชน์ และ  ท้ำทำยควำมสำมำรถ มองหำโอกำสในกำรพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์อ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้และพฒันำ
ควำมสำมำรถไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  
 ซ่ึงสมรรถนะของผูบ้ริหำรในระดบัน้ี จะวดัไดจ้ำก “ผลของกำรรณรงค ์ส่งเสริม 
และผลกัดนัให้มีวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Learning Organization) อย่ำงต่อเน่ือง
และเป็นระบบ” เม่ือวฒันธรรมแห่งกำรเรียนรู้หยัง่รำกลึกลงมำกเพียงใด สมรรถนะของผูบ้ริหำร
ในประกำรน้ีกจ็ะปรำกฏใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมำกข้ึนเพียงนั้น 
 

............................................................................................ 
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สมรรถนะ “การคิดเชิงกลยุทธ์” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรคิด กำรท ำควำมเขำ้ใจในเชิงสังเครำะห์ รวมถึงกำรมองภำพ
ในเชิงกลยทุธ์หรือยทุธศำสตร์และกำรเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ในระยะยำวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิด
ต่ำงๆ ใหเ้ขำ้กบักำรปฏิบติังำนในชีวติประจ ำวนั หรือใหไ้ดม้ำซ่ึงกรอบควำมคิดหรือแนวควำมคิด
ใหม่ๆ อนัเป็นผลมำจำกกำรสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทำงต่ำงๆ จำกสถำนกำรณ์หรือขอ้มูล
หลำกหลำย และนำนำทศันะ ในระดบัสูงยงัรวมถึงควำมเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยั
ภำยนอกท่ีมีต่อกลยทุธ์และนโยบำยขององคก์ร 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของงานของตน 

¾ เขำ้ใจและปฏิบติัตนให้เหมำะสมสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ วตัถุประสงค ์หรือเป้ำหมำย
ของในกำรปฏิบติัภำรกิจในงำนของตนได ้

¾ จัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนประจ ำวนัของตนให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนของตนได ้

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และประยุกต์ความเข้าใจและเช่ือมโยงส่ิงทีต่นปฏบัิติอยู่ 
                   ในงานเข้ากบัเป้าหมายใหญ่ของหน่วยงานทีต่นรับผดิชอบหรือขององค์กร 

¾ ประเมินและเช่ือมโยงกำรปฏิบติัภำรกิจประจ ำวนัให้เขำ้กบับริบทของกลยุทธ์ของ
หน่วยงำน โดยพิจำรณำว่ำ กิจกรรมงำนหรือวตัถุประสงคใ์นเป้ำหมำยระยะสั้นนั้น
สำมำรถจะช่วยใหบ้รรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนไดด้ว้ยหรือไม่ 

¾ สำมำรถประยกุตค์วำมเขำ้ใจ รูปแบบ ประสบกำรณ์และบทเรียนต่ำงๆ มำใชก้  ำหนด
ข้อเสนอหรือแนวทำง ( Implication)  เ ชิงกลยุทธ์ ท่ีสนับสนุนให้หน่วยงำนท่ี
รับผดิชอบบรรลุภำรกิจท่ีก ำหนดไว ้
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ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ประสบการณ์ ทฤษฎ ีหรือแนวคดิซับซ้อน 
                  มาปรับหรือก าหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานทีต่นรับผดิชอบหรือองค์กร 

¾ ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนท่ีมีฐำนมำจำกองค์ควำมรู้หรือข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ในกำรคิดและพฒันำเป้ำหมำยหรือกลยุทธ์ในกำรปฏิบติังำนขององค์กร
หรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยู ่

¾ ประยุกต ์Best Practice หรือผลกำรวิจยัต่ำงๆ มำก ำหนดโครงกำรหรือแผนงำนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิและมีประโยชนต่์อองคก์รหรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยู ่

¾ ก ำหนดประเด็นต่ำงๆ ปัญหำอุปสรรค หรือโอกำสต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำน แลว้
ประยกุตป์ระสบกำรณ์ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มำปรับกลยทุธ์และวิธีกำรท ำงำนของ
ตนหรือหน่วยงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 แลเข้าใจถึงผลกระทบต่างๆ ทีผ่ลต่อหน่วยงาน หรือ 
                  องค์กร และเตรียมการรองรับ 

¾ คำดกำรณ์ถึงทิศทำง แนวโน้มในอนำคต และผลกระทบต่ำงๆ ตลอดจนกำร
เปล่ียนแปลงต่ำงๆ ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน หรือองคก์รและก ำหนดแผนกล
ยทุธ์ไวร้องรับ 

¾ ประเมินและสังเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมืองภำยในประเทศและต่ำงประเทศท่ีซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิดและวธีิพิจำรณำ
แบบมองภำพองคร์วม เพื่อใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ แผนหรือนโยบำยขององคก์ร
หรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์ 
                  ของ องค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 

¾ ศึกษำศกัยภำพขององค์กรในปัจจุบนั และด ำเนินกำรปรับเปล่ียนท่ีส ำคญัเพื่อเสริม
ศกัยภำพในกำรบรรลุวสิัยทศันแ์ละพนัธกิจระยะยำว 

¾ ประเมินและเช่ือมโยงสถำนกำรณ์ ประเด็นต่ำงๆ และปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง กฎหมำย ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรมำใช้ก  ำหนดแผนกลยุทธ์องค์กรใน
ระยะยำว 
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¾ สรรสร้ำงและบูรณำกำรองคค์วำมรู้ใหม่มำใชใ้นงำนกลยทุธ์ โดยพิจำรณำจำกบริบท
ประเทศไทย ระบบกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภำพรวม เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์ท่ี
แตกต่ำงและสร้ำงประโยชนสู์งสุดกบัองคก์ร 

¾ คิดและปรับเปล่ียนทิศทำงของกลยุทธ์กำรพฒันำองคก์รในภำพรวม ให้เป็นกลยทุธ์
ใหม่ท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืข้ึนได ้

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัเร่ิมตน้ของสมรรถนะหรือพฤติกรรมกำรคิดเชิงกลยทุธ์ กำร
ประเมินในระดบัน้ีก ำหนดไวอ้ย่ำงค่อนขำ้งกวำ้งขวำง กล่ำวคือ ผูบ้ริหำรจะตอ้ง “เข้าใจและ
ปรับตัวให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของงานของตน” ทั้งในนโยบำยและภำรกิจขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งสำมำรถเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัภำรกิจของส่วนรำชกำรท่ีตนรับผิดชอบ ดงันั้น
ตัวบ่งช้ีในสมรรถนะระดับท่ี 1 คือ กำรท่ีผูบ้ริหำร “เข้ำใจและปฏิบัติตนให้เหมำะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในกำรปฏิบติัภำรกิจของตน” ตลอดจนสำมำรถ “จดัล ำดบัควำมส ำคญัของ
งำนประจ ำใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของหน่วยงำนของตน” ได ้
 ระดับที่ 2 เป็นระดบัท่ีต่อเน่ืองจำกระดบัควำมเขำ้ใจในระดบัท่ี 1 มำสู่ระดบัของ
กำรน ำควำมเข้ำใจมำ “ประยุกต์และเช่ือมโยงส่ิงที่ตนปฏิบัติ ให้เข้ากับเป้าหมายใหญ่ของ
หน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ” ซ่ึงผูบ้ริหำรจะตอ้งแสดงสมรรถนะในแง่ของกำรใชค้วำมรู้ควำม
เขำ้ใจในกลยุทธ์ของหน่วยงำนของตน เพื่อน ำมำใช้ในกำรประเมินและเช่ือมโยงกำรปฏิบติั
ภำรกิจประจ ำวนัใหเ้ขำ้กบับริบทของกลยทุธ์ของหน่วยงำน โดยกำรประเมินสมรรถนะในระดบั
น้ีสำมำรถพิจำรณำจำก “กิจกรรมงำนหรือวตัถุประสงคใ์นเป้ำหมำยระยะสั้นนั้น สำมำรถจะช่วย
ใหบ้รรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนไดด้ว้ยหรือไม่”  หรือจำก “ควำมสำมำรถในกำรประยกุตค์วำม
เขำ้ใจ ประสบกำรณ์ มำใชก้  ำหนดขอ้เสนอหรือแนวทำง เชิงกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงำนท่ี
รับผดิชอบบรรลุภำรกิจท่ีก ำหนดไวห้รือไม่” เป็นตน้ 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงสมรรถนะในระดบัท่ีลึกลงไปจำกระดบัท่ี 2 อยำ่งชดัเจน 
ทั้งน้ี โดยผูบ้ริหำรจะตอ้งสำมำรถน ำ ทฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นมำ “ประยุกต์ใช้ในการปรับหรือ
ก าหนดกลยุทธ์ในส่วนราชการทีต่นรับผดิชอบหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” หรือ “ประยกุต ์
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แนวทำงท่ีประสบควำมส ำเร็จ (Best Practice) หรือผลกำรวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมำก ำหนดโครงกำรหรือ
แผนงำนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิและมีประโยชน์ต่อส่วนรำชกำรของตนหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน”  หรือ “ประยุกตป์ระสบกำรณ์ บทเรียนในอดีต มำปรับกลยุทธ์แบะวิธีกำรท ำงำนของ
ตนหรือส่วนรำชกำรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนด” เป็นตน้  
 ระดับที่ 4 สมรรถนะในระดับน้ี มีพฤติกรรมเพิ่มข้ึนจำกระดบัท่ี 3 ซ่ึงผูบ้ริหำร
จะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำร “เข้าใจถึงผลกระทบต่างๆ ที่มีผลต่อส่วนราชการหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเตรียมการรองรับ” โดยสำมำรถคำดกำรณ์ถึงทิศทำง แนวโน้มใน
อนำคต และผลกระทบต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
สำมำรถก ำหนดแผนกลยุทธ์ไวร้องรับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถประเมิน
สถำนกำรณ์ หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองท่ีซับซ้อน และก ำหนดกลยทุธ์ แผนหรือ
นโยบำยของส่วนรำชกำรหรือองค์กรให้ตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยมีเป้ำหมำยอยู่ท่ีกำรด ำเนินกำรให้บรรลุพนัธกิจของส่วนรำชกำรหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรแสดงสมรรถนะในกำร  “ก าหนดกลยุทธ์ระยะยาว” โดย
ผู ้บริหำรจะต้องเป็นผู ้ท่ี ติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคล่ือนไหว  ควำมเปล่ียนแปลงของ
สภำพแวดลอ้มภำยนอกและจะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรประเมินและเช่ือมโยงสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ ทั้งทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รมำใชก้  ำหนดแผนกลยุทธ์ใน
ระยะยำว   ริเร่ิมสร้ำงสรรค์ และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ โดย
พิจำรณำจำกบริบทประเทศไทย ระบบกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภำพรวม เพื่อให้ไดก้ล
ยทุธ์ท่ีแตกต่ำงและสร้ำงประโยชนสู์งสุดกบัองคก์ร  หรือสำมำรถคิดและปรับเปล่ียนทิศทำงของ
กลยุทธ์กำรพฒันำในภำพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง
และยัง่ยนืข้ึนได ้
 ผูบ้ริหำรท่ีจะไดรั้บกำรประเมินสมรรถนะในระดบัท่ี 5 จึงตอ้งแสดงถึงควำมรอบ
รู้ กำรประยุกต์ใชค้วำมรู้ กำรคำดกำรณ์ กำรสังเครำะห์ กำรรวบรวมขอ้มูลในสถำนกำรณ์และ
ควำมเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง รวมทั้งกำรบูรณำกำรองคค์วำมรู้ใหม่ เพื่อ
ใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ หรือปรับเปล่ียนทิศทำงของกลยุทธ์ขององค์กรโดยเท่ำทนัต่อกำร
เปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มดงักล่ำวไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
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การก าหนดระดับของสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
 
การก าหนดสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
 สมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร เป็นสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน
ประเภทบริหำรจดักำรทอ้งถ่ิน และประเภทอ ำนวยกำรทอ้งถ่ิน ตำมท่ีสถำบนัท่ีปรึกษำเพื่อพฒันำ
ประสิทธิภำพในรำชกำร (สปร.) ไดท้ ำกำรวิจยั และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจดัท ำตน้แบบ
สมรรถนะ (Competency Model) ของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินเสนอ กถ. ซ่ึงมีสมรรถนะประจ ำ
ผูบ้ริหำร ทั้งหมด 4 สมรรถนะ โดยในกำรน ำไปใชใ้นกำรประเมินคำดว่ำจะมีกำรก ำหนดระดบั
สมรรถนะในแต่ละสมรรถนะ ดงัน้ี 
 

สมรรถนะ ประเภทอ านวยการ ประเภทบริหาร 
ต้น กลาง สูง ต้น กลาง สูง 

กำรเป็นผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
ควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
กำรคิดเชิงกลยทุธ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

 
 

...................................................................................... 
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บทสรุป 
 

 “สมรรถนะ”  ถึงแม้ว่ำจะเป็นแนวคิดหรือหลักกำรซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีมำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท ำให้ขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินสร้ำงผลงำนไดโ้ดดเด่นท่ีจะก่อใหเ้กิดขอ้ดีหลำยประกำรแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แต่เร่ืองสมรรถนะยงัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ขณะท่ีทศันะคติ ค่ำนิยม และวฒันธรรมกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่ยงัคงยึดติดกบัระบบแบบแผนเดิม ซ่ึงอำจจะท ำให้กำรน ำแนวคิดสมรรถนะมำใช้ไม่เกิด
ประสิทธิภำพอยำ่งเตม็ท่ี ดงันั้นกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ และกำรท ำควำมเขำ้ใจจึงเป็นหวัใจส ำหรับ
กำรน ำไปใช ้
 คู่มือฉบบัน้ี จึงไดพ้ยำยำมท่ีจะอธิบำยให้เห็นถึงรำยละเอียดในกำรในพิจำรณำ 
“สมรรถนะประจ าผู้บริหาร” แต่ละสมรรถนะ ตำมค ำจ  ำกดัควำมท่ีไดมี้กำรก ำหนดข้ึน รวมทั้ง
ยกตวัอย่ำงพฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละระดับ เพื่อให้ได้เขำ้ใจควำมหมำยและระดับของ
สมรรถนะแต่ละสมรรถนะไดดี้ยิง่ข้ึน และสำมำรถใชเ้ป็นคู่มือส ำหรับประเมินสมรรถนะประจ ำ
ผูบ้ริหำรและใชพ้ฒันำขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินประเภทผูบ้ริหำรและอ ำนวยกำร อนัจะส่งผลต่อ
กำรบริหำรงำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
และ   ไดลุ้ล่วงตำมวสิัยทศัน ์พนัธกิจ เป้ำหมำย แผนงำน และโครงกำรต่ำงๆ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 

....................................................................... 
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การเป็นผูน้  าในการเปลี่ยนแปลง 

(Change Leadership- CL)

ค าจ  ากัดความ: ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุน้ผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งใหเ้กิดความตอ้งการในการปรั บเปล่ียน หรือ

เปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องคก์ร ประชาชน สงัคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการด าเนินการถ่ายทอด ช้ีแจง และส่ือสารใหผู้อ้ื่นรบัรู ้

เขา้ใจ ยอมรบั และด าเนินการใหก้ารปรบัเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงน้ันๆ เกิดขึ้ นจริง

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: เห็นความจ าเป็น ความส าคญั และประโยชนข์องการปรบัเปล่ียน หรือการเปล่ียนแปลง
• เห็นความจ าเป็น ความส าคญั และประโยชน์ของการปรบัเปล่ียน และสามารถก าหนดทิศทางและขอบเขตของการปรบัเปล่ียน/การเปล่ียนแปลงท่ีควรเกิดขึ้ นภายในองคก์รได้

• เขา้ใจและยอมรับถึงความจ าเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน /เปล่ียนแปลง และตั้งใจในการเรียนรูเ้พื่อใหส้ามารถปรับตัวใหส้อดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียน/

เปล่ียนแปลงน้ันได้

• กลา้เสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏบิติัท่ีแตกต่างไปจากวิธีการเดิมขององคก์ร เพื่อปรบัเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองคก์รใหส้อดรบั

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ น

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยเหลือ สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ และยอมรบัการปรบัเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

• ช่วยเหลือและสนับสนุนใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถึงการปรบัเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ นทั้งภายในและนอกองคก์ร และอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรบัเปล่ียน

น้ันๆ

• หาวิธีการจงูใจใหผู้อ้ื่นด าเนินการเปล่ียนแปลง หรือปรบัเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานต่างๆ ของตนเอง เพื่อใหมี้ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีสูงขึ้ น

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนหน่วยงาน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง พรอ้มทั้งเสนอแนะวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารปรับเ ปล่ียนด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้ น

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และกระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ่ื้นกลา้เปลี่ยนแปลงเพื่อท าสิ่งใหม่ๆ ใหแ้ก่หน่วยงาน หรือองคก์ร

• กระตุน้ ผลกัดนั และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นมีลกัษณะของความเป็นผูน้ ากลา้เปล่ียนแปลงเพื่อท าส่ิงใหม่ๆ ใหเ้กิดขึ้ นในหน่วยงาน หรือองคก์ร

• กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นเห็นความส าคญั และยอมรบัของการปรบัเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ น เพื่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจและด าเนินการใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ันๆ เกิดขึ้ นจริง

• เน้นย า้ ส่ือสาร และสรา้งความชดัเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจ าเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการปรบัเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ นอยูเ่สมอ

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเตรียมแผนการปรบัเปล่ียนอยา่งเป็นระบบ

• เตรียมแผนการท่ีเป็นขัน้เป็นตอนท่ีชดัเจนและปฏบิติัไดจ้ริงใหอ้งคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงน้ันๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

• สรา้งแรงจงูใจใหผู้ส้นับสนุนและสรา้งการยอมรบัจากผูท้า้ทายใหเ้ห็นโทษของการน่ิงเฉยและเห็นถึงประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบนัและอยากมีส่วนร่วมใน

การเปล่ียนแปลงน้ัน

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององคก์ร และผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัเปล่ียนอยา่งแทจ้ริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด

• เป็นผูน้ าในการปรบัเปล่ียนทั้งขององคก์ร และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึงผลกัดนัใหก้ารปรบัเปล่ียนด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จดว้ยวิธีด าเนินการท่ี

เหมาะสม

• วิเคราะหทิ์ศทาง กลยุทธ ์นโยบาย และผลกระทบต่างๆ ในภาพรวมทั้งทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เป็นตน้ เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ขององคก์รในการ

ปรบัเปล่ียน หรือการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณข์องประเทศหรือสภาวการณปั์จจุบนั
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ความสามารถในการเป็นผูน้  า

(Leadership- LEAD)

ค าจ  ากัดความ: ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผูน้ าของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และใหค้วามช่วยเหลือ รวมถึงสามารถก าหนด ทิศทาง 

วิสยัทศัน์ กลยุทธ ์แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการท างานต่างๆ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏบิติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: บริหารการประชุมไดด้ีและคอยแจง้ข่าวสารความเป็นไปแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ
• ก าหนดประเด็นหวัขอ้การปะชุม วตัถุประสงค ์ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหน้าท่ีรบัผิดชอบใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในท่ีน้ีอาจเป็นการ

ประชุมอยา่งเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได้

• หมัน่แจง้ขา่วสารความเป็นไปรวมทั้งเหตุผลใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบอยูเ่สมอแมไ้ม่จ าเป็นตอ้งกระท า เพื่อใหม้ีความเขา้ใจตรงกนัน าไปสู่การปฏบิติังานในทิศทางเดียวกนั

• แจง้ใหส้มาชิกในกลุ่มทราบขา่วสารความเป็นไป ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจไดร้บั เหตุผลการตดัสินใจ แมจ้ะไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบก็ได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเป็นผูน้ าในการท างานของกลุ่มและสรา้งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของกลุ่ม

• ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน เลือกใชค้นใหเ้หมาะกับงานหรือใชว้ิธีการอื่นๆ เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งเสริมใหก้ระบวน การปฏิบัติงานในกลุ่มมี

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิง่ขึ้ น

• กล่าวค าชมเชย หรือใหข้อ้คิดเห็นติชมท่ีสรา้งสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ

• ลงมือกระท าการเป็นตวัอยา่งเพื่อช่วยใหก้ลุ่มปฏบิติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ

• เลือกคนใหเ้หมาะกบังาน และก าหนดผลลพัธท่ี์ชดัเจนในแต่ละงานท่ีมอบหมาย เพื่อช่วยสรา้งเสริมใหก้ลุ่มท างานไดดี้ขึ้ นหรือมีประสิทธิภาพขึ้ น

• สรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิติังาน หรือใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแสดงศกัยภาพการท างานอยา่งเต็มท่ี เพื่อเสริมประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเป็นท่ีปรึกษาและใหก้ารดแูลช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกในกลุ่ม

• ปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล

• ดูแล และช่วยเหลือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลเขา้ใจและปรบัตวัรบัการปรบัเปล่ียนท่ีจ าเป็นภายในองคก์รได้

• รบัฟังประเด็นปัญหา และรบัเป็นท่ีปรึกษาในการดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลใหส้ามารถปฏบิติังานดว้ยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด

• จดัหาบุคลากร ทรพัยากร หรือขอ้มลูท่ีส าคญัต่างๆ มาใหใ้นการปฏบิติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายเพื่อใหก้ารสนับสนุนท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกใน

กลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้ า และเป็นแบบอยา่งที่ดี (Role Model) แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกในกลุ่ม
• สรา้งค่านิยม ธรรมเนียมปฏบิติัท่ีดีประจ ากลุ่ม หน่วยงาน หรือองคก์ร และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

• บริหารจดัการหน่วยงาน หรือองคก์รดว้ยความเป็นธรรม และยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรบัผิดชอบ ความ
คุม้ค่า) ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

• กลา้คิด และกลา้ท่ีจะตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ โดยอยูบ่นพื้ นฐานของขอ้มลูท่ีเหมาะสมและรบัผิดชอบกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้ น

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสื่อสารวิสยัทศันท์ี่มีพลงัเพื่อน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จในระยะยาว

• ส่ือสารวิสยัทศัน์ท่ีมีพลงั สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏบิติังานใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วงไปไดจ้ริง

• เป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียน พฒันา หรือสรา้งสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ใหอ้งค์กร และผลักดันใหอ้งคก์รกา้วไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีราบร่ืนและประสบความส าเร็จดว้ยกลยุทธ์และ

วิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมและบริบทขององคก์ร

• เล็งเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคต มีวิสยัทศัน์และเตรียมกลยุทธใ์หอ้งคก์รไวร้บัมือการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ัน
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ความสามารถในการพฒันาคน 

(Developing and Coaching- DC)

ค าจ  ากดัความ: ความตั้งใจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุน และการพฒันาความรูค้วามสามารถผูอ้ืน่ โดยมีเจตนามุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อ

ประโยชน์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือประโยชน์ในงานของบุคคลเหล่าน้ัน

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: เช่ือมัน่ว่าผูอ่ื้นสามารถพฒันาความรู ้ความสามารถได ้หรือเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดร้บัการพฒันา

• เปิดโอกาสและสนับสนุนใหผู้อ้ืน่ไดพ้ฒันาตนเองตามความประสงค ์เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้และพฒันาความรู ้ความสามารถของตนเอง

• แสดงความเช่ือมัน่ว่าผูอ้ื่นสามารถจะเรียนรู ้ปรบัปรุงผลงาน และพฒันาศกัยภาพตนเองได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสอนงาน และใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิงาน 

• สอนงานในรายละเอียด และใหค้ าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเกี่ยวกบัวธีิการปฏบิติังานโดยมุ่งพฒันาขดีความสามารถของบุคคลน้ัน

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และใหเ้หตผุลประกอบการสอนและค าแนะน า และใหค้วามสนนัสนุนในดา้นตา่งๆ เพ่ือใหป้ฏิบตัิงานไดง่้ายข้ึน

• ใหแ้นวทางท่ีเป็นประโยขน์ หรือสาธิตวธีิปฏบิติังานเพื่อเป็นตวัอยา่งในการปฏบิติังานจริง พรอ้มทั้งอธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร

• ใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลือผูอ้ื่นเพื่อใหง้านง่ายขึ้ น โดยการสนับสนุนดา้นทรพัยากร อุปกรณ ์ขอ้มลู หรือใหค้ าแนะน าในฐานะท่ีเป็นผู ้เช่ียวชาญในงานน้ันๆ

• จดัหาอุปกรณ ์เคร่ืองมือ และทรพัยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการปฎบิติังานของผูอ้ื่น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้อ้ื่นสามารถปฏบิติังานในหน้าท่ีไดง่้าย และดี

ขึ้ น

• ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพื่อใหโ้อกาสผูอ้ื่นเสนอแนะวธีิการพฒันาศกัยภาพหรือความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้ น

• เต็มใจใหก้ารสนับสนุน หรือการช่วยเหลือในภาคปฏบิติั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูอ้ื่นสามารถพฒันาความสามารถหรือศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งยัง่ยืนและมปีระสิทธิภาพสงูสุด

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และใหค้ าติชมเรื่องผลงานอยา่งตรงไปตรงมาและสรา้งสรรคเ์พื่อการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง

• ติชมผลการปฏบิติังานอยา่งตรงไปตรงมาและสรา้งสรรค ์(Constructive Feedback) ทั้งดา้นบวกและดา้นลบโดยปราศจากอคติส่วนตวั เพื่อส่งเสริมใหม้ีการพฒันาความรู ้
ความสามารถและปรบัปรุงผลงานอยา่งต่อเน่ือง

• แสดงความคาดหวงัในดา้นบวกว่าบุคคลน้ันๆ จะสามารถพฒันาตนเองใหดี้ขึ้ นได ้และใหค้ าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจง สอดคลอ้งกบับุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะ

บุคคล เพื่อปรบัปรุงพฒันาความรูแ้ละความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม

• วางแผนการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ และขอ้จ ากดัของผูอ้ื่นรวมทั้งด าเนินการติดตามผลอยา่งสม า่เสมอ เพื่อส่งเสริมการพฒันาและปรบัปรุงในทางท่ีดีขึ้ นอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่มผลงานที่มีประสิทธิภาพตอ่องคก์ร

• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม มีประโยชน์ และทา้ทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถและประสบการณอ์ื่นๆ เพื่อสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู ้

และพฒันาความสามารถไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและในระยะยาว

• รณรงค ์ส่งเสริม และผลกัดนัใหม้ีแผนหรือโครงการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหม้ีการส่งเสริมการเรียนรู ้(Learning 
Organization) อยา่งเป็นระบบ 

• สรา้งสรรคท์างออก แนวทาง หรือส่ิงใหม่ๆ จากความเขา้ใจในปัญหาหรือความตอ้งการเบ้ืองลึกของผูอ้ื่น เพื่อใหก้ารส่งเสริม พฒันา หรือปรับปรุงศกัยภาพหรือความสามารถของ

ผูอ้ื่นอยา่งแทจ้ริงในระยะยาว

• ผลกัดนัและสรา้งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้รวมถึงด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค ์ส่งเสริม ผลกัดนั แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือ

องคก์รอยา่งเป็นระบบ
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การคิดเชิงกลยุทธ ์

(Strategic Thinking- ST)

ค าจ  ากดัความ: ความสามารถในการคิด การท าความเขา้ใจในเชิงสงัเคราะห ์รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธห์รือยุทธศาสตรแ์ละการเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎ ี

และแนวคิดต่างๆ ใหเ้ขา้กบัการปฏบิติังานในชีวิตประจ าวนั หรือใหไ้ดม้าซึ่งกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ๆ อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยกุตแ์นวทางต่างๆ จาก

สถานการณห์รือขอ้มลูหลากหลาย และนานาทศันะ ในระดบัสูงยงัรวมถึงความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อกลยุทธแ์ละนโยบายขององคก์ร 

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: เขา้ใจและปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธข์องงานของตน

• เขา้ใจและปฏบิติัตนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบักลยุทธ ์วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของในการปฏบิติัภารกิจในงานของตนได้

• จดัล าดบัความส าคญัของงานประจ าวนัของตนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานของตนได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และประยกุตค์วามเขา้ใจและเช่ือมโยงสิ่งที่ตนปฏิบตัิอยูใ่นงานเขา้กบัเป้าหมายใหญข่องหน่วยงานท่ีตนรบัผิดชอบหรือขององคก์ร

• ประเมินและเช่ือมโยงการปฏบิติัภารกิจประจ าวนัใหเ้ขา้กบับริบทของกลยุทธข์องหน่วยงาน โดยพิจารณาว่า กิจกรรมงานหรือวตัถุประสงคใ์นเป้าหมายระยะสั้นน้ันสามารถจะ

ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานไดด้ว้ยหรือไม่

• สามารถประยุกตค์วามเขา้ใจ รูปแบบ ประสบการณแ์ละบทเรียนต่างๆ มาใชก้ าหนดขอ้เสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธท่ี์สนับสนุนใหห้น่วยงานท่ีรบัผิดชอบบรรลุ
ภารกิจท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประยกุตป์ระสบการณ ์ทฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นมาปรบัหรอืก าหนดกลยทุธใ์นหน่วยงานที่ตนรบัผิดชอบหรือองคก์ร

• ประยุกตท์ฤษฎ ีหรือแนวคิดซบัซอ้นท่ีมีฐานมาจากองคค์วามรูห้รือขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยุทธใ์นการปฏบิติังานขององคก์รหรือหน่วยงานท่ี

ตนดูแลรบัผิดชอบอยู่

• ประยุกต ์Best Practice หรือผลการวิจยัต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานท่ีมีผลสมัฤทธ์ิและมีประโยชน์ต่อองคก์รหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอยู่
• ก าหนดประเด็นต่างๆ ปัญหาอุปสรรค หรือโอกาสต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบังาน แลว้ประยุกตป์ระสบการณ ์บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรบักลยุทธแ์ละวิธีการท างานของตนหรือ

หน่วยงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 4: เขา้ใจถึงผลกระทบตา่งๆ ที่ผลตอ่หน่วยงาน หรือองคก์ร และเตรียมการรองรบั

• คาดการณถึ์งทิศทาง แนวโน้มในอนาคต และผลกระทบต่างๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือองคก์รและก าหนดแผนกลยทุธไ์วร้องรบั

• ประเมินและสงัเคราะหส์ถานการณ ์ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศท่ีซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพ

องคร์วม เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธ ์แผนหรือนโยบายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอยูใ่หต้อบสนองการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพสงูสุด

ระดบัที่ 5: ก าหนดกลยทุธร์ะยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์ององคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอก

• ศึกษาศกัยภาพขององคก์รในปัจจุบนั และด าเนินการปรบัเปล่ียนท่ีส าคญัเพื่อเสริมศกัยภาพในการบรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกิจระยะยาว

• ประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ ์ประเด็นต่างๆ และปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัองคก์รมาใชก้ าหนดแผนกลยุทธอ์งคก์รในระยะยาว

• สรรสรา้งและบูรณาการองคค์วามรูใ้หม่มาใชใ้นงานกลยุทธ ์โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมในภาพรวม เพื่อใหไ้ดก้ลยุทธท่ี์แตกต่าง

และสรา้งประโยชน์สงูสุดกบัองคก์ร

• คิดและปรบัเปล่ียนทิศทางของกลยุทธก์ารพฒันาองคก์รในภาพรวม ใหเ้ป็นกลยุทธใ์หม่ท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืนขึ้ นได้
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หนังสือคู่มือการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
(ที่โครงการได้มีการจัดทำ และเผยแพร่)

หนังสือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจ้าง

หนังสือ 
สมรรถะหลัก

หนังสือ 
สมรรถะประจำตำแหน่งงาน

หนังสือ 
หลักเกณฑ์ หนังสือสั่งการ หนังสือตอบข้อหารือ 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ปี ๒๕๕๗

หนังสือ 
ทักษะที่จำเป็นในงานของข้าราชการ 

หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
สมรรถนะประจำผู้บริหาร

หนังสือ 
สมรรถนะสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
ความรู้ และทักษะที่จำเป็น สำหรับการปฏิบัติ
งานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
รวมประกาศมาตรฐานทั่วไป หลักเกณฑ์  

หนังสือสั่งการ การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น

หนังสือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

สำหรับผู้ที่สนใจ 
ดาวน์โหลดได้ที่ www.localtrain57.com 
หรือติดต่อ โทร. 098 - 280 - 2693 , 098 - 280 - 2694 
Email : localtrain57@hotmail.com 
Line ID : Localtrain57 , Localtrain2557

http://www.localtrain57.com
mailto:localtrain57@hotmail.com
http://www.localtrain57.com
mailto:localtrain57@hotmail.com
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คู่มือ 
การบริหารผลการปฏิบติัราชการ 

 

“ การประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการส่วนท้องถิน่ ” 
“ การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจ้าง ” 
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(ก) 

 
ค ำน ำ 

 
 กำรปรับปรุงระบบจ ำแนกต ำแĀน่งและค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นจำก
ระบบซีเป็นระบบแท่ง (Broadband) ตำมมติคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริĀำรงำนบุคคลÿ่üนท้องถิ่น (ก.ถ.) ใน
กำรประชุมครั้งที่ 4/2556 เมื่อüันที่ 18 เมþำยน 2556 และกำรปรับปรุงระบบพนักงำนจ้ำงตำมประกำý
คณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไปเกี่ยüกับ
พนักงำนจ้ำง (ฉบับที่ 3) ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557 ซึ่งในกำรปรับปรุงดังกล่ำüจะมีกำรน ำระบบบริĀำรผลกำร
ปฏิบัติงำนมำใช้กับระบบบริĀำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น เพื่อใĀ้กำรบริĀำรงำนบุคคลขององค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น มีกำรบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งจะท ำใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น และ
พนักงำนจ้ำง ได้รับทรำบเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือผลกำรปฏิบัติงำนของตนอย่ำงชัดเจน ได้รับกำร
พัฒนำตำมคüำมเĀมำะÿมของแต่ละบุคคล รüมทั้งกำรประเมินผลงำนจะชัดเจนมำกยิ่งขึ้น  อันจะมีผลต่อ
คüำมÿ ำเร็จที่ยั่งยืนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
 ระบบบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร มีกระบüนกำรในกำรด ำเนินกำรเป็นüัฏจักรอยู่  5 
กระบüนกำร ประกอบด้üย กำรüำงแผน กำรติดตำม กำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรใĀ้รำงüัล 
ซึ่งกระบüนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นกระบüนที่มีคüำมÿ ำคัญอย่ำง
ยิ่งที่ต้องกำรคüำมถูกต้องและเที่ยงตรง ตำมĀลักกำรที่ü่ำถ้ำองค์กรไม่ÿำมำรถüัดผลกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง องค์กรก็จะไม่ÿำมำรถบริĀำรจัดกำรใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยภำรกิจขององค์กรได้อย่ำงมี
ประÿิทธิภำพ ดังนั้น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น และกำร
ประเมินผลงำนของพนักงำนจ้ำง ที่ได้มีกำรปรับปรุงจึงมุ่งที่จะüัดค่ำของกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือปฏิบัติงำนอย่ำง
เจำะจง และเป็นรูปธรรมมำกขึ้น เพ่ือจะได้น ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรบริĀำรจัดกำรและพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่üนท้องถิ่น และพนักงำนจ้ำงใĀ้เป็นไปอย่ำงมีประÿิทธิภำพ คุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์ÿูงÿุดต่อองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
 คู่มือเล่มนี้จึงมุ่งเน้นĀลักกำร แนüคิด แนüทำง ตัüอย่ำง ที่เกี่ยüกับ “กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่น และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง” โดยได้
รüมรüมและเรียบเรียง เพ่ือใĀ้เป็นคู่มือÿ ำĀรับข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น ผู้บริĀำรท้องถิ่น ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยüข้องกับกำรบริĀำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น ได้ýึกþำเพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป   
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กำรบรĀิำรผลกำรปฏบิตัริำชกำร 
 
๑. คüำมĀมำยของกำรบรĀิำรผลกำรปฏบิตัิรำชกำร 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร Āมำยถึง กระบüนกำรเชิงกลยุทธ์ และบูรณำกำร ที่มีผลต่อ
คüำมÿ ำเร็จที่ยั่งยืนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นที่มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรปรับปรุงผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของบุคคล พัฒนำÿมรรถนะของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละคนและทีมงำน  
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นกลยุทธ์ เนื่องจำกกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะÿนใจ
ถึงกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นเพ่ือใĀ้เติบโตอย่ำงยั่งยืนในÿภำพแüดล้อมที่เปลี่ยนไป และ
ÿนใจในทิýทำงกำรปรับตัü เพ่ือใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยในระยะยำüขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นด้üย 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นกำรบูรณำกำรทั้งในแนüรำบ (horizontal integration) 
และแนüดิ่ง (vertical integration) โดยในแนüรำบจะเชื่อมโยงกระบüนกำรบริĀำรงำนบุคคลทั้งĀมด โดยเฉพำะ
กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรใĀ้ÿิ่งจูงใจเข้ำด้üยกัน ซึ่งจะน ำไปÿู่กำรได้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นที่มี
ÿมรรถนะที่องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นต้องกำร ÿ ำĀรับในแนüดิ่ง คือ กำรเชื่อมโยงเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรในระดับองค์กร ระดับĀน่üยงำน จนถึงระดับบุคคลเข้ำด้üยกัน โดยผ่ำนกระบüนกำรก ำĀนดเป้ำĀมำยผล
กำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นที่ชัดเจน ÿมรรถนะĀลักขององค์กรและบุคคล กำรพัฒนำ
ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงเĀมำะÿม กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่
ÿอดคล้องกับเป้ำĀมำยที่ได้ก ำĀนดไü้ และผลที่ได้จำกกำรประเมินน ำไปประกอบกำรพิจำรณำตอบแทนคüำมดี
คüำมชอบแก่ผู้ปฏิบัติงำน เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน กำรเลื่อนระดับ เป็นต้น 
 

2. ลักþณะÿ ำคัญของกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร มีลักþณะที่ÿ ำคัญ ÿรุปได้ 4 ประกำร ดังนี้ 
 2.1 กำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำร ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่กำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
บุคคลเพ่ือใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยขององค์กร Āน่üยงำน ทีมงำน และข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละบุคคล 
เป้ำĀมำยÿุดท้ำยคือกำรบรรลุเป้ำĀมำยขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น กำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำรแบบนี้
จะเน้นกำรมองไปข้ำงĀน้ำ เพ่ือพัฒนำองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นใĀ้เป็นไปตำมüิÿัยทัýน์ เป้ำĀมำย และพันธกิจ 
มำกกü่ำกำรแก้ไชปัญĀำที่ผ่ำนมำĀรือท่ีเกิดขึ้นแล้ü 
 2.2 กำรพัฒนำบุคลำกร กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเกี่ยüข้องและเชื่อมโยงกับกำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น  เนื่ องจำกกำรปรับป รุงผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะเกิดขึ้นต่อเมื่ อ
กระบüนกำรพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นมีประÿิทธิภำพ และต่อเนื่อง ซึ่งเชื่อมโยงกับÿมรรถนะ
Āลักขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
 2.3 คüำมคำดĀüังของผู้เกี่ยüข้อง กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะÿะท้อนคüำมพยำยำมที่
จะตอบÿนองคüำมต้องกำร และคüำมคำดĀüังของผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้องขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นทั้งĀมด ได้แก่ 
ผู้บริĀำรท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น ผู้อ ำนüยกำรÿ ำนัก/กอง ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น 
ผู้รับบริกำรและประชำชน แม้คüำมต้องกำรอำจไม่เป็นไปในทิýทำงเดียüกันก็ตำม 
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 2.4 กำรÿื่อข้อคüำม และกำรมีÿ่üนร่üม กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร จะใĀ้คüำมÿ ำคัญใน
กำรÿร้ำงบรรยำกำýของกำรÿนทนำแลกเปลี่ยนข้อคิดเĀ็น และคüำมเĀ็นระĀü่ำงผู้บริĀำรองค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่น ผู้บังคับบัญชำ ทีมงำนĀรือเพ่ือร่üมงำน และข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละคนใĀ้เกิดขึ้น
ตลอดเüลำ เพ่ือใĀ้เข้ำใจกันถึงคüำมคำดĀüังที่มีต่อกันใĀ้ชัดเจน แลกดเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลข่ำüÿำรที่เกี่ยüข้อ
ÿัมพันธ์กับพันธกิจ ค่ำนิยม และเป้ำĀมำยขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น กระบüนกำรนี้จึงน ำมำซึ่งคüำมเข้ำใจ
ร่üมกันü่ำองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นนั้นๆ จะเดินไปทำงไĀนและอย่ำงไร Āน่üยงำนแต่ละĀน่üยงำน ข้ำรำชกำร
Āรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นแต่ละคนจะมีบทบำทอย่ำงไร 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร จึงมีลักþณะที่แตกต่ำงจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
โดยทั่üไป ที่มักเน้นกระบüนกำรที่เป็นกำรÿั่งกำรแบบรำชกำรมำกกü่ำกำรร่üมมือและมีÿ่üนร่üม เน้นกำรแก้ไขÿิ่งที่
ท ำผิดพลำดมำกกü่ำกำรพยำยำมท ำÿิ่งที่ก ำลังเกิดขึ้นใĀ้ดีขึ้น นอกจำกนี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรมักถูก
มองü่ำเป็นกิจกรรมที่ไม่เชื่อมโยงกับเป้ำĀมำย และพันธกิจขององค์กร ในขณะที่กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร
จะมุ่งตอบÿนองต่อเป้ำĀมำย และพันธกิจขององค์กรโดยมองแบบกลยุทธ์  และบูรณำกำรทั้งในแนüดิ่ง และ
แนüรำบ 
      

3. คüำมÿ ำคัญของกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นกลยุทธ์ด้ำนกำรบริĀำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กร  ที่ใĀ้
คüำมÿ ำคัญกับกำรมีÿ่üนร่üมระĀü่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ÿูงขึ้น  จึงนับü่ำมี
คüำมÿ ำคัญต่อองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นและข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นอย่ำงยิ่ง ÿรุปได ้ดังนี้ 
 3.๑ องค์กร 
  ๑) กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะท ำใĀ้กำรปฏิบัติรำชกำรของผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ
ÿอดคล้องกับทิýทำงและเป้ำĀมำยขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น  
  ๒) กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรมีลักþณะเป็นกระบüนกำรต่อเนื่อง ซึ่งจะช่üยผลักดัน
ใĀ้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับท ำงำนเพ่ือผลÿัมฤทธิ์ตอ่ภำรกิจขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
  ๓) กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรมีกำรน ำตัüชี้üัด (KPI) มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำĀนด    
เป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติงำนระดับองค์กร ซึ่งตัüชี้üัดดังกล่ำüÿำมำรถน ำมำเป็นข้อมูลฐำน (Baseline) ÿ ำĀรับกำร
เทียบเคียง เพ่ือปรับปรุงผลกำรปฏิบัติรำชกำรองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นในปีต่อๆ ไปได ้
 3.๒ ผู้ปฏิบัติงำน (ข้ำรำชกำรÿ่üนท้องถิ่น)  
  ๑) กำรก ำĀนดแผนปฏิบัติรำชกำรเป็นรำยบุคคลในกระบüนกำรüำงแผน  จะท ำใĀ้
ผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติรำชกำรของตนอย่ำงชัดเจน ตั้งแต่ต้นรอบกำรประเมิน รüมทั้งจะได้
ทรำบคüำมเชื่อมโยงของงำนที่ตนรับผิดชอบ ü่ำÿ่งผลต่อคüำมÿ ำเร็จขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอย่ำงไร 
  ๒ ) ผู้ปฏิบัติงำนจะได้รับกำรพัฒนำตำมคüำมเĀมำะÿมของแต่ละบุคคล เนื่องจำก
กระบüนกำรได้ก ำĀนดใĀ้มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล เพ่ือแก้ปัญĀำข้อขัดข้องในกำรท ำงำน อัน
น ำไปÿู่กำรปรับเปลี่ยนแนüทำง/üิธีกำรของผู้ปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำตัüบุคคลใĀ้มีคüำมเĀมำะÿมและÿ่งผลต่อ
เป้ำĀมำยขององค์กรได้ÿมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 
  ๓) กำรประเมินผลงำนจะชัดเจนมำกยิ่งขึ้น เพรำะÿิ่งที่จะประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ผู้ปฏิบัติงำนจะมำจำกเป้ำĀมำยของงำน ซ่ึงมอบĀมำยไü้ตั้งแต่ต้นรอบกำรประเมิน 
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 4. วงจรกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
  กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกระบวนกำรที่มีลักþณะเป็นวัฏจักรที่Āมุนวงเป็นวงจร
โดยเริ่มจำก 
  4.๑ กำรวำงแผน 
  4.๒ กำรติดตำม  
  4.๓ กำรพัฒนำ 
  4.๔ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
  4.๕ กำรใĀ้รำงวัล 
 

 
  4.๑ กำรวำงแผน 
   เป็นกำรก ำĀนดผลÿ ำเร็จของงำนและเป้ำĀมำยที่Āน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วน
ท้องถิ่นคำดĀวังจำกข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งผลÿ ำเร็จของงำนโดยรวมของข้ำรำชกำร
Āรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นทุกระดับจะÿ่งผลต่อควำมÿ ำเร็จตำมเป้ำĀมำยของĀน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วน
ท้องถิ่น 
   บทบำทของผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำในขั้นตอนนี้ คือ  
   1) ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำตกลงเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติรำชกำรร่วมกัน 
(ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำย) ตั้งแต่ต้นรอบกำรประเมิน เพ่ือช่วยใĀ้เข้ำใจร่วมกันในเป้ำĀมำยของĀน่วยงำนĀรือ
องค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นว่ำจะต้องท ำอะไรใĀ้เป็นผลÿ ำเร็จบ้ำง เพรำะเĀตุใดจึงต้องท ำÿิ่งเĀล่ำนั้น และ
ผลÿ ำเร็จนั้นควรจะมีคุณภำพอย่ำงไร โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
   ๑.1) ก ำĀนดปัจจัยวัดผลÿ ำเร็จของงำน และมำตรฐำนผลงำน ที่ÿำมำรถวัด/ประเมิน
ได้ÿำมำรถเข้ำใจได ้ÿำมำรถตรวจÿอบได้ มีควำมเท่ียงธรรม และÿำมำรถปฏิบัติใĀ้บรรลุผลÿ ำเร็จได้ 
   1.๒) ก ำĀนดผลงำนพ้ืนฐำนที่ผู้ปฏิบัติงำนต้องท ำใĀ้ÿ ำเร็จ 
   1.3) บันทึกตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำยที่ เĀ็นพ้องต้องกันลงในเอกÿำรแนบÿ่วน
ผลÿัมฤทธิ์ของงำน ก ำĀนดน้ ำĀนักของแต่ละตัวชี้ วัด (เมื่อรวมกันแล้วต้องเท่ำกับ100%) 
   1.4) ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำร่วมกันพิจำรณำพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร
ที่คำดĀวังระบุชื่อÿมรรถนะ ระดับท่ีคำดĀวัง และน้ ำĀนักของÿมรรถนะท่ีจะใช้ÿ ำĀรับกำรประเมินผล 

 

วงจรกำร
บริĀำรผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร

1.วำงแผน

2.ติดตำม

3.พัฒนำ4.ประเมิน

5.ใĀ้รำงวัล
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  4.2 กำรติดตำม 
   ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) จะต้องมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนงำน/
โครงกำรĀรือกิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือวัดผลÿ ำเร็จของงำนในช่วงเวลำนั้นๆ ว่ำ ÿอดคล้องกับเป้ำĀมำย
ของĀน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นĀรือไม่ และเพ่ือใĀ้ค ำปรึกþำĀำรือ แก้ไขปัญĀำและอุปÿรรคที่อำจ
กระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำรประเมิน)  โดยĀำกมีควำมจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
แนวทำง/วิธีกำร เพ่ือใĀ้งำนบรรลุเป้ำĀมำย ก็อำจต้องปรับปรุงตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำย วิธีกำรท ำงำน และพัฒนำ
ควำมรู้/ทักþะที่ผู้รับกำรประเมินจ ำเป็นต้องใช้ในกำรท ำงำน เพ่ือใĀ้งำนบรรลุตำมเป้ำĀมำย 
  4.๓ กำรพัฒนำ 
   ระĀว่ำงกำรปฏิบัติĀน้ำที่ ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) และผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำร
ประเมิน) มีบทบำทĀน้ำที่ที่ต้องด ำเนินกำร ดังนี้ 
   ผู้รับกำรประเมินพิจำรณำพฤติกรรมของตนเองในระĀว่ำงกำรท ำงำน  ว่ำเป็นไปตำม
พฤติกรรมที่คำดĀวังĀรือไม่ พร้อมทั้งĀำกิจกรรมĀรือวิธีกำรปรับปรุงตนเอง 
   ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำพฤติกรรมของผู้รับกำรประเมินในระĀว่ำงปฏิบัติĀน้ำที่ว่ำ
เป็นไปตำมÿมรรถนะที่ควรจะเป็นĀรือไม่ เพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำว มำประกอบกำรใĀ้ค ำแนะน ำ กำรÿอนงำน 
(Coaching) และกำรก ำĀนดĀลักÿูตรĀรือกิจกรรมที่จะใช้พัฒนำต่อไป 
   ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำจึงควรปรึกþำĀำรือร่วมกันถึงแนวทำงในกำร
ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน และวิธีกำรพัฒนำควำมรู้/ทักþะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน เพ่ือใĀ้ผลÿัมฤทธิ์ของงำนเป็นไป
ตำมเป้ำĀมำยของĀน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นตำมที่ก ำĀนดไว้ต่อไป 
  4.๔ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
   กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกำรตรวจÿอบควำมÿำมำรถและÿมรรถนะของ
ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่มีต่อกำรปฏิบัติรำชกำรในงำนĀรือĀน้ำที่ที่รับผิดชอบตลอดรอบกำรประเมิน    
ในเชิงปริมำณ และคุณภำพ ตำมวิธีกำรที่Āน่วยงำนĀรือองค์กรก ำĀนดไว้ เปรียบเทียบกับเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำร และมำตรฐำนผลงำนที่วำงไว้เมื่อต้นรอบกำรประเมิน ว่ำผลÿ ำเร็จในกำร
ปฏิบัติรำชกำรของแต่ละบุคคล เป็นไปตำมเป้ำĀมำยจริงĀรือไม่ อย่ำงไร เพ่ือที่จะใช้เป็นข้อมูลประกอบกำร
ตัดÿินใจในกำรพิจำรณำเรื่องต่ำงๆ เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน กำรแต่งตั้งĀรือกำรพัฒนำ เป็นต้น 
   ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำว ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) ควรท ำĀน้ำที่ 
ดังนี้ 
   1) รวบรวมข้อมูลผลกำรปฏิบัติรำชกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
   2) เปรียบเทียบผลงำนจริงกับเป้ำĀมำยที่ก ำĀนด 
   3)  ใĀ้คะแนนÿมรรถนะที่แÿดงออกจริงเมื่อเทียบกับระดับที่คำดĀวัง  
   4) น ำคะแนนที่ได้จำก 2) และ 3) ไปÿรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือค ำนวณ
คะแนนรวม 
   5) น ำผลกำรประเมินไปปรึกþำĀำรือกับผู้บังคับบัญชำในล ำดับถัดไป 
   6) แจ้งผลกำรประเมินใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบ 
   7) ร่วมกันวำงแผนÿ ำĀรับกำรประเมินในรอบถัดไป 
   8) ร่วมกันวำงแผนพัฒนำผู้รับกำรประเมิน 
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  4.๕ กำรใĀ้รำงวัล 
   กำรใĀ้รำงวัล มีควำมÿ ำคัญต่อวงจรกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรและต่อĀน่วยงำน
Āรือองค์กร ในฐำนะที่เป็นกำรตอบแทนข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติรำชกำรÿ ำเร็จตำมเป้ำĀมำยที่
ก ำĀนด และตำมข้อตกลงที่Āน่วยงำนĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นก ำĀนดไว้ 
   กำรใĀ้รำงวัล มีทั้งรำงวัลที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน โดยกำรใĀ้รำงวัลอำจมีทั้งที่
เป็นทำงกำรĀรือไม่เป็นทำงกำรก็ได้ เช่น กำรเลื่อนเงินเดือน กำรใĀ้โบนัÿ กำรแต่งตั้งในต ำแĀน่งที่ÿูงขึ้น Āรือกำร
ยกย่องชมเชย เป็นต้น  
  กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร จึงเป็นกระบวนกำรที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่ำงๆ ดังกล่ำว
ตั้งแต่ขั้นตอนกำรวำงแผน จนถึงขั้นตอนกำรใĀ้รำงวัลเพ่ือตอบแทนผลÿ ำเร็จในกำรปฏิบัติรำชกำร โดยเฉพำะใน
ขั้นตอนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรนั้น ก็คือกำรประเมินตำมÿิ่งที่ตกลงกันไว้Āรือผลÿัมฤทธิ์ของงำนซึ่ง
ก ำĀนดโดยตัวชี้วัดและค่ำเป้ำĀมำย รวมถึงพฤติกรรมซึ่งแÿดงออกในกำรปฏิบัติรำชกำรซึ่งก ำĀนดโดยÿมรรถนะ 
(Competency) นั่นเอง ในกำรประเมินจะน ำคะแนนกำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ÿ่วนĀนึ่ง กับคะแนนกำรประเมิน
ÿมรรถนะอีกÿ่วนĀนึ่ง เมื่อน ำมำคิดค ำนวณรวมกันจะได้คะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำร  ซึ่งจะน ำไปใช้ในกำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบ ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในกำรปรึกþำĀำรือระĀว่ำงผู้ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชำ เพ่ือน ำไปÿู
กำรพัฒนำปรับปรุงประÿิทธิผลในกำรปฏิบัติรำชกำร ตลอดจนกำรพัฒนำบุคลำกรต่อไป 
 

............................................................................. ............. 
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กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตริำชกำรขำ้รำชกำรÿü่นทอ้งถิน่ 
 
1. คüำมĀมำยของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกระบüนกำรอย่ำงเป็นระบบเพ่ือผลักดันใĀ้ผลกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นบรรลุเป้ำĀมำย โดยกำรเชื่อมโยงเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ
องค์กร Āน่üยงำน และบุคคลเข้ำด้üยกัน โดยมีüัตถุประÿงค์ 

1.1 เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริĀำรองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น Āรือผู้บังคับบัญชำในกำรก ำกับ
ติดตำมเพ่ือใĀ้องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น และĀน่üยงำนในÿังกัดÿำมำรถบรรลุเป้ำĀมำย
ในกำรปฏิบัติรำชกำร ตำมüิÿัยทัýน์ พันธกิจ และüัตถุประÿงค์อย่ำงมีประÿิทธิภำพและ
ประÿิทธิผล 

1.2 เพ่ือใĀ้ผู้บริĀำรĀรือผู้บังคับบัญชำน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรไปใช้ประกอบกำร
พิจำรณำเลื่อนต ำแĀน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน และใĀ้เงินรำงüัลประจ ำปี (โบนัÿ) แก่ข้ำรำชกำร
Āรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น ตำมĀลักกำรของระบบคุณธรรม 

 

2. Āลกัเกณฑก์ำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิรำชกำร 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นในรูปแบบที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันนั้น ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) ÿ่üนใĀญ่ใĀ้คüำมÿ ำคัญกับกำรประเมินเมื่อÿิ้นรอบกำรประเมินโดยใช้ดุลย
พินิจของผู้บังคับบัญชำเป็นĀลัก แล้üน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน ท ำใĀ้ผลกำรประเมินไม่
ÿำมำรถระบุคüำมแตกต่ำงระĀü่ำงผู้ที่มีผลงำนดีเด่น ปำนกลำง และต่ ำกü่ำมำตรฐำน รüมทั้งไม่ÿำมำรถระบุคüำม
เชื่อมโยงระĀü่ำงผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคล Āน่üยงำน และผลงำนขององค์กรได้อย่ำงชัดเจน  
 ในกำรปรับปรุงระบบจ ำแนกต ำแĀน่งจำกระบบซี ไปเป็นระบบแท่งนั้น จึงได้มีข้อเÿนอเกี่ยüกับ
Āลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นใĀม่ โดยน ำแนüคิดและ
กระบüนกำร “กำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร” มำใช้ เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริĀำรĀรือผู้บังคับบัญชำในกำร
ก ำกับติดตำมงำนใĀ้บรรลุเป้ำĀมำยที่ก ำĀนดอย่ำงมีประÿิทธิภำพและประÿิทธิผล และมีüิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรที่เĀมำะÿมกับลักþณะงำนแต่ละลักþณะงำนได้  โดยข้อเÿนอในĀลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรใĀม่ จะประกอบด้üย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 2.1 คะแนนจำกผลÿัมฤทธิ์ของงำน โดยมีองค์ประกอบคือ ตัüชี้üัดและเป้ำĀมำย ก ำĀนดโดย
พิจำรณำจำกคüำมÿ ำเร็จของงำนและกำรตกลงกันระĀü่ำงผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้ถูกประเมิน) กับผู้บังคับบัญชำ            
(ผู้ประเมิน) 
 2.2 คะแนนจำกกำรประเมนิพฤตกิรรมĀรือÿมรรถนะ โดยอ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนดÿมรรถนะที่ กถ. 
Āรือ ก.กลำง (ก.จ. , ก.ท. Āรือ ก.อบต.) ก ำĀนด 
 2.3 คะแนนจำกกำรประเมินปัจจัยอื่นๆ โดยอ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนดของĀน่üยงำน Āรือองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
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3. ขั้นตอนและวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นกำรประเมินค่ำของบุคคลผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ ทั้ง
ผลงำนและคุณลักþณะอ่ืนๆ ที่มีคุณค่ำต่อกำรปฏิบัติรำชกำรในĀน้ำที่นั้น ภำยในระยะเวลำที่ก ำĀนดไว้อย่ำง
แน่นอน ภำยใต้กำรÿังเกต จดบันทึกและประเมินโดยผู้บังคับบัญชำ โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเป็นระบบและมี
มำตรฐำน มีเกณฑ์กำรประเมินที่มีประÿิทธิภำพในทำงปฏิบัติใĀ้ควำมเป็นธรรม ซึ่งขั้นตอนและวิธีกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรที่จะเกิดข้ึนภำยใต้ระบบกำรบริĀำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรจะÿำมำรถÿรุปได้ ดังนี้ 
 3.1 รอบกำรประเมินและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร 
  ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นจะมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรปีละ 2 รอบ คือ 
 

รอบที ่๑ เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระĀว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม – ๓๑ มีนำคมของปี ถัดไป 

รอบที ่๒ เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระĀว่ำงวันที่ ๑ เมþำยน – ๓๐ กันยำยน 
 
 
 

ก ำĀนดโดยพิจำรณำจำก
ควำมÿ ำเร็จของงำน และ

ผู้บังคับบัญชำ กับผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ตกลงกันกัน 

องคป์ระกอบ 
ผลÿมัฤทธิ์ของงำน 

 - ตัวชี้วัด 
 - ค่ำเป้ำĀมำย 

องคป์ระกอบ 
พฤตกิรรม/ÿมรรถนะ 

องคป์ระกอบอืน่ๆ 
(ข้ึนอยู่กับ อปท.) 

อ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนด
ÿมรรถนะ ตามประกาศ กถ. 

หรือ ก.กลาง 

อ้ำงอิงจำกข้อก ำĀนดของ 
อปท. 

คะแนนประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

คะแนนประเมิน
สมรรถนะ 

คะแนนประเมิน
ปัจจัยอื่น 

คะแนนผล    
การปฏิบัติงาน 

พิจำรณำ       
เลื่อนเงนิเดือน 

แจ้งผลกำรปฏบิตังิำน และ
ปรึกþำĀำรือถึงกำรพฒันำ 

70% 30% 
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 3.2 องค์ประกอบของกำรประเมินและÿัดÿ่วนน้ ำĀนักในกำรประเมิน 
  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  จะมีองค์ประกอบในกำรประเมินอย่ำงน้อย 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1) องค์ประกอบด้ำนผลÿัมฤทธิ์ของงำน ซึ่งจะประเมินใน 4 มิติ คือ  
   1.1) ปริมำณผลงำน  
   1.2) คุณภำพผลงำน  
   1.3) ควำมรวดเร็วĀรือตรงตำมก ำĀนดเวลำที่ก ำĀนด   
   1.4) ควำมประĀยัดĀรือควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกร  
  2) องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำรĀรือÿมรรถนะ ซึ่งจะประเมินจำกÿมรรถนะ
Āลักตำมข้อเÿนอเกี่ยวกับต้นแบบÿมรรถนะ และÿมรรถนะประจ ำต ำแĀน่งงำนที่มีกำรก ำĀนด โดยÿมรรถนะĀลัก
ตำมข้อเÿนอจะมี 5 ÿมรรถนะ คือ 
   2.1) กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ 
   2.2) กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม 
   2.3) ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 
   2.4 กำรบริกำรเป็นเลิศ 
   2.5) กำรท ำงำนเป็นทีม 
  3) องค์ประกอบอื่นๆ กถ. Āรือ ก.กลำง Āรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นอำจก ำĀนดใĀ้มี
องค์ประกอบที ่๓ เป็นกำรเฉพำะเพ่ิมเติมจำก ๒ องค์ประกอบแรกก็ได้  
  องค์ประกอบในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำว จะมีÿัดÿ่วนĀรือน้ ำĀนักไม่
เท่ำกัน   ซ่ึงน้ ำĀนักขององค์ประกอบ จะถูกน ำไปใช้ในกำรคิดคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรโดยทั่วไป น้ ำĀนักของ
องค์ประกอบด้ำนผลÿัมฤทธิ์ของงำน จะมีน้ ำĀนักไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ ๗๐ และจะมีกำรก ำĀนดใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่พ้นจำกกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำรแล้ว และผู้ที่อยู่ระĀว่ำงกำรทดลองปฏิบัติรำชกำร 
มีน้ ำĀนักขององค์ประกอบกำรประเมินแตกต่ำงกัน เช่น ก ำĀนดÿัดÿ่วนผลÿัมฤทธิ์ของงำน : พฤติกรรมกำร
ปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะดังนี้ 

พนกังำนÿว่นทอ้งถิน่ น้ ำĀนกัผลÿมัฤทธิ์ของงำน        
(ไมต่่ ำกวำ่ 70%) น้ ำĀนกัพฤตกิรรม/ÿมรรถนะ 

ผู้ที่พ้นกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่ 70% 20% 

ผู้ที่อยู่ระĀว่ำงทดลองปฏิบัติĀน้ำที่ 50% 50% 
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 3.3 กำรก ำĀนดระดับผลกำรประเมิน   
  ในแต่ละรอบกำรประเมิน ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้ถูกประเมิน) จะต้องท ำกำรตกลงเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัด เป้ำĀมำยและผลกำรปฏิบัติรำชกำรร่วมกับผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) ตั้งแต่เริ่มต้นรอบกำรประเมิน และ
จะท ำกำรประเมินผลโดยเทียบเคียงผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ท ำได้จริงกับเป้ำĀมำยที่ตั้งไว้ เพ่ือÿรุปเป็นคะแนน
ประเมิน ณ ปลำยรอบกำรประเมิน (ระĀว่ำงรอบĀำกมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ÿ ำคัญ เช่น มีกำรถ่ำยโอนภำรกิจใĀ้แก่ 
อปท. ท ำใĀ้ อปท.มีงำนเพ่ิมเติมจำกที่ได้ตกลงไว้ ณ ต้นรอบกำรประเมิน ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้ถูกประเมิน) อำจ
พิจำรณำร่วมกับผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) เพ่ือท ำกำรปรับปรุงÿิ่งที่ได้ตกลงกันไว้ก็ได้ โดยกำรปรับปรุงนี้จะถูกใช้
ในกำรประเมิน ณ ปลำยรอบกำรประเมิน) โดยจะก ำĀนดระดับผลกำรประเมินตำมกลุ่มคะแนน ดังนี้ 
 1) กำรคิดคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำร ก ำĀนดใĀ้ค ำนวณคะแนนทั้งในÿ่วนของกำรประเมินผล
ÿัมฤทธิข์องงำน และกำรประเมินÿมรรถนะ โดยใĀ้น ำผลคะแนนที่ได้จำกแต่ละÿ่วน มำค ำนวณผลคะแนนตำม  ค่ำ
น้ ำĀนักของแต่ละองค์ประกอบ ตำมÿัดÿ่วนที่ก ำĀนดไว้ แล้วใĀ้ÿรุปคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรในภำพรวม ซึ่ง
จะมีคะแนนเต็มร้อยละ 100  
 

 
 
 
 
 
  ๒) กำรแบ่งระดับผลกำรประเมิน จะมีกำรแบ่งคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่รวมได้ ออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่  
  2.1) ดีเด่น  
  2.2) ดีมำก  
  2.3) ด ี 
  2.4) พอใช้  
  2.5) ต้องปรับปรุง (ต่ ำกว่ำร้อยละ 60) 
 แต่กรณีข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นที่ต้องทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำร นอกจำกจะแบ่ง  
ระดับผลกำรปฏิบัติรำชกำร ออกเป็น 5 ระดับ ดังกล่ำวแล้ว ยังจะต้องน ำผลกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวมำใช้ใน
กำรประเมินผลกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำรด้วย โดยน ำคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรมำจัดแยกออกเป็น ๒ 
ระดับ ได้แก่ ผ่ำนกำรประเมิน (ตั้งแต่ 60 ขึ้นไป) และ ไม่ผ่ำนกำรประเมิน(ต่ ำกว่ำ 60) 
 ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ได้ดังกล่ำว นอกจำกจะถูกน ำไปจัดระดับผลกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือใช้ใน
กำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน และในกำรทดลองปฏิบัติĀน้ำที่รำชกำรแล้ว ยังจะใช้ในกำรพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่วนท้องถิ่น กำรเลื่อนต ำแĀน่ง กำรแต่งตั้ง เป็นต้น 
 
 
 

 
 

คะแนนผลการปฏิบัติราชการ 

(100 คะแนน) 

คะแนนผลสมัฤทธ์ิของงาน 
X 

น า้หนกัผลสมัฤทธ์ิของงาน 

คะแนนสมรรถนะ 
X 

น า้หนกัสมรรถนะ 
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 3.4 กำรจัดท ำข้อตกลงผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
  ในช่üงต้นรอบของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแต่ละครั้ง ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำรประเมิน) ต้องร่üมกันüำงแผนกำรปฏิบัติรำชกำรและจัดท ำข้อตกลงผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรรำยบุคคล เพ่ือใช้เป็นข้อตกลงในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 
  เมื่อครบรอบกำรประเมิน ผู้บังคับบัญชำ (ผู้ประเมิน) จะต้องประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ของผู้ใต้บังคับบัญชำ (ผู้รับกำรประเมิน) ตำมท่ีได้ตกลงกันไü้ และร่üมกันüิเครำะĀ์ผลÿ ำเร็จของงำนและÿมรรถนะ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือĀำคüำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำรำยบุคคล 
 

 3.5 Āลักเกณฑ์กำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
  กำรจัดท ำข้อตกลงตัüชี้üัดและค่ำเป้ำĀมำย จะต้องมีกำรจัดท ำข้อตกลงร่üมกันเกี่ยüกับกำร
มอบĀมำยงำนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระĀü่ำงผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยด ำเนินกำร 
ดังนี้ 
  1) กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน  จะพิจำรณำจำกภำระงำนที่ปฏิบัติอยู่จริงของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ในแต่ละรอบกำรประเมิน โดยใĀ้ก ำĀนดตัüชี้üัด และค่ำเป้ำĀมำยผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่บ่งชี้ผลÿ ำเร็จของงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม ชัดเจน และเĀมำะÿมกับลักþณะงำน ซึ่งตกลงและเĀ็นชอบ
ร่üมกันระĀü่ำงผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) และผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ทั้งนี้ กำรก ำĀนดตัüชี้üัด จะอิง
กับงำนท่ีผู้รับกำรประเมินรับผิดชอบ โดยมีด้üยกัน ๓ ลักþณะ ได้แก่  
    (1) งำนตำมท่ีปรำกฏในยุทธýำÿตร์กำรพัฒนำขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
    (๒) งำนตำมภำรกิจĀลักของĀน่üยงำน Āรือองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
    (๓) งำนที่ได้รับมอบĀมำยเป็นพิเýþ ซึ่งไม่ใช่งำนประจ ำของĀน่üยงำน Āรือ
ของผู้รับกำรประเมิน เช่น งำนโครงกำร Āรืองำนในกำรแก้ปัญĀำÿ ำคัญเร่งด่üนที่เกิดขึ้นในรอบกำรประเมิน เป็น
ต้น 
  ซ่ึงตัüชี้üัดที่จัดท ำผลÿัมฤทธิ์ของงำน จะแบ่งออกได้เป็น ๔ มิต ิได้แก่ 
   1.1) มติดิำ้นปรมิำณของงำน โดยพิจำรณำจำกจ ำนüนผลงำนที่ท ำได้ÿ ำเร็จ
เปรียบเทียบกบัปริมำณงำนที่ก ำĀนดĀรือปริมำณงำนที่คüรจะท ำได้ในเüลำที่คüรจะเป็น 
   1.2) มติดิำ้นคุณภำพของงำน โดยพิจำรณำจำกคüำมถูกต้อง ประณีต คüำมเรียบร้อย
ของงำน และตรงตำมมำตรฐำนของงำน 
   1.3) มติดิำ้นคüำมรüดเรü็Āรอืตรงตอ่เüลำ โดยพิจำรณำจำกเüลำที่ใช้ปฏิบัติงำนเทียบ
กับเüลำที่ก ำĀนดไü้ 
   1.4) มติดิำ้นคüำมประĀยดัĀรือคüำมคุ้มค่ำในกำรใชท้รัพยำกร โดยพิจำรณำจำกกำร
ประĀยัดในกำรใช้üัÿดุอุปกรณ์ ต้นทุน Āรือ ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำงำน กำรระüังรักþำเครื่องมือเครื่องใช้ 
   โดยในกำรก ำĀนดÿัดÿü่นคำ่น้ ำĀนกัของแตล่ะตüัตüัชีü้ดั ต้องก ำĀนดใĀ้มีคüำม
เĀมำะÿม โดยค ำนึงถึงน้ ำĀนักคüำมÿ ำคัญของแต่ละตัüชี้üัด น้ ำĀนักตัüชี้üัดแต่ละตัüร่üมกันแล้üต้องเท่ำกับ 100 
และในระĀü่ำงรอบกำรประเมินกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบำย Āรืองำนที่ได้รับมอบĀมำยเปลี่ยนแปลงไป 
Āรือมีกำรโอน ย้ำย เปลี่ยนแปลงต ำแĀน่งและĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบใĀ้ผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ร่üมกันพิจำรณำปรับเปลี่ยนข้อตกลงผลกำรปฏิบัติรำชกำร ในระĀü่ำงรอบกำร
ประเมิน 
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  2) กำรประเมนิพฤตกิรรมกำรปฏบิัตริำชกำรĀรือÿมรรถนะ จะกระท ำโดยอ้ำงอิงข้อก ำĀนด
ÿมรรถนะและนิยำมÿมรรถนะที่เป็นข้อเÿนอของ ÿปร. ต่อ กถ. ซึ่งจะมีกำรแบง่ÿมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 
   2.1) ÿมรรถนะĀลัก ประกอบด้วย 
    (1) กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ 
    (2) กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม 
    (3) ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 
    (4) กำรบริกำรเป็นเลิศ 
    (5) กำรท ำงำนเป็นทีม 
   2.2) ÿมรรถนะประจ ำผู้บรĀิำร ประกอบด้วย  
    (1) กำรเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง  
    (2) ควำมÿำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ  
    (3) ควำมÿำมำรถในกำรพัฒนำคน  
    (4) กำรคิดเชิงกลยุทธ์ 
   2.3) ÿมรรถนะประจ ำต ำแĀนง่งำน ประกอบด้วย 
    (1) กำรคิดวิเครำะĀ์ 
    (2) กำรค้นĀำและกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
    (3) กำรแก้ไขปัญĀำแบบมืออำชีพ 
    (4) ศิลปะกำรโน้มน้ำวจูงใจ 
    (5) กำรใĀ้ควำมรู้และกำรÿร้ำงÿัมพันธ์ 
    (6) กำรแก้ไขปัญĀำและกำรด ำเนินกำรเชิงรุก 
    (7) กำรบริĀำรควำมเÿี่ยง 
    (8) กำรบริĀำรทรัพยำกร 
    (9) กำรวำงแผนและกำรจัดกำร 
        (10) กำรวิเครำะĀ์และกำรบูรณำกำร 
        (11) ควำมละเอียดรอบคอบและควำมถูกต้องของงำน 
                                      (12) กำรยึดมั่นในĀลักเกณฑ์ 
        (13) กำรÿร้ำงใĀ้เกิดกำรมีÿ่วนร่วมในทุกภำคÿ่วน 
        (14) ควำมคิดÿร้ำงÿรรค์ 
        (15) กำรมุ่งควำมปลอดภัยและกำรระวังภัย 
        (16) กำรก ำกับติดตำมอย่ำงÿม่ ำเÿมอ 
                  (17) กำรÿั่งÿมควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในÿำยอำชีพ 
        (18) กำรควบคุมและจัดกำรÿถำนกำรณ์อย่ำงÿร้ำงÿรรค์ 
        (19) จิตÿ ำนึกและรับผิดชอบต่อÿิ่งแวดล้อม 
        (20) ควำมเข้ำใจพื้นที่และกำรเมืองท้องถิ่น 
        (21) ÿร้ำงÿรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 
        (22) ควำมเข้ำใจผู้อ่ืนและตอบÿนองอย่ำงÿร้ำงÿรรค์ 
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  ÿ ำĀรับระดับคüำมคำมĀüังของÿมรรถนะĀลัก ÿมรรถนะประจ ำผู้บริĀำร และÿมรรถนะประจ ำ
ต ำแĀน่ง จะมีรำยละเอียดตำมĀนังÿือคู่มือกำรก ำĀนดÿมรรถนะข้ำรำชกำรท้องถิ่น ซึ่งมีทั้งĀมด  3 เล่ม คือ คู่มือ
ÿมรรถนะĀลัก คู่มือÿมรรถนะประจ ำผู้บริĀำร และคู่มือÿมรรถนะประจ ำต ำแĀน่งงำน 
 ÿ ำĀรับüิธีกำรในกำรประเมินÿมรรถนะจะใช้üีกำรÿังเกตพฤติกรรมกำรแÿดงออกที่เĀ็นเด่นชัด
ของผู้รับกำรประเมิน โดยใช้üิธีกำรบันทึกพฤติกรรมÿ ำคัญของผู้รับกำรประเมินในระĀü่ำงรอบกำรประเมิน เพ่ือ
น ำไปใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงประกอบกำรพิจำรณำประเมินÿมรรถนะในช่üงปลำยรอบกำรประเมิน โดยใช้üีกำร
เปรียบเทียบพฤติกรรมที่ÿังเกตได้ของผู้รับกำรประเมินกับพฤติกรรมบ่งชี้ที่ก ำĀนดไü้ในระดับÿมรรถนะที่คำดĀüัง
ตำมประเภทต ำแĀน่งและระดับต ำแĀน่งของผู้รับกำรประเมิน แล้üจึงÿรุประดับÿมรรถนะที่ประเมินได้   
 

  3) คณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร จะก ำĀนดใĀ้มีกำรแต่งตั้ง “คณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร” เพื่อท ำ
Āน้ำที่พิจำรณำเÿนอคüำมเĀน็เกีย่üกับมำตรฐำนและคüำมเป็นธรรมของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในกำร
ใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) ก่อนที่จะเÿนอผลกำรประเมินต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น  
 กำรด ำเนินกำรประเมินผลปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำü จะด ำเนินกำรโดยกำรใช้บันทึกข้อตกลงตัüชี้üัด
และค่ำเป้ำĀมำย เพ่ือใช้ในกำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน และเพ่ือระบุÿมรรถนะท่ีจะประเมิน ในช่üงเริ่มรอบกำร
ประเมิน เมื่อถึงเüลำÿิ้นÿุดรอบกำรประเมิน จะถูกน ำมำใช้ในกำรÿรุปคะแนนกำรประเมิน บันทึกกำรแจ้งผลกำร
ประเมิน ตลอดจนก ำĀนดแผนกำรพัฒนำข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น 
 

  4) กำรแจ้งผลกำรประเมนิกำรปฏบิตัิรำชกำร ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรแต่ละครั้ง 
จะต้องมีกำรแจ้งผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรใĀ้แก่ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นผู้รับกำรประเมิน ดังนี้ 
   4.1) ใĀ้ผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) แจ้งผลกำรประเมินใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำร
ประเมิน) ทรำบเป็นรำยบุคคล และใĀ้ค ำปรึกþำ ชี้แนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ร่üมทั้งร่üมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) จัดท ำแผนพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 
   4.2) ใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ลงลำยมือชื่อรับทรำบผลกำรประเมิน 
กรณีใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) ไม่ยินยอมลงลำยมือชื่อรับทรำบผลกำรประเมิน ใĀ้ผู้บังคับบัญชำ      
(ผู้ประเมิน) Āำพยำนที่เป็นข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 2 คนในÿังกัดองค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่นเดียüกัน ลงลำยมือชื่อเป็นพยำนü่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมินแล้ü 
   4.3) ใĀ้ อปท. ประกำýรำยชื่อผู้มีผลกำรปฏิบัติรำชกำรอยู่ในระดับดีเด่น ในที่เปิดเผย
ใĀ้ทรำบโดยทั่üกัน  
 

  5) กำรน ำผลกำรประเมนิไปใช้ ผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ได้ด ำเนินกำรเÿร็จ
แล้ü จะได้น ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำเรื่องต่ำง ๆ ดังนี้ 
   5.1) กำรเลื่อนเงินเดือน 
   5.2) กำรแต่งตั้ง (เลื่อนระดับ เปลี่ยนÿำยงำน ฯลฯ) 
   5.3) กำรใĀ้ออกจำกรำชกำร 
   5.4) กำรพัฒนำ และเพ่ิมพูนประÿิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร 
   5.5) กำรใĀ้รำงüัลประจ ำปี (โบนัÿ) 
   5.5) กำรบริĀำรงำนบุคคลในเรื่องอ่ืนๆ (รำงüัลจูงใจ ค่ำตอบแทน ฯลฯ) 
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4. ข้อเÿนอแนะขั้นตอนและช่วงเวลำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 ในแต่ละรอบกำรประเมินผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) ผู้ใต้บังคับบัญชำ(ผู้รับกำรประเมิน) และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ควรจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและช่วงเวลำโดยÿรุปได้ ดังนี้  
 

กำรประเมนิ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร รอบที ่1 รอบที ่2 
1. ตน้รอบกำรประเมนิ 1.1 อปท. แจ้งĀลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นทรำบโดย
ทั่วกัน 

ตลุำคม เมþำยน 

1.2 ผู้รับกำรประเมินวำงแผนกำรปฏิบัติงำนร่วมกับผู้
ประเมิน โดยใĀ้มีกำรมอบĀมำยงำนที่ชัดเจน และลงนำม
รับทรำบข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 

ตลุำคม เมþำยน 

2. ระĀวำ่งรอบกำร
ประเมนิ 

2.1 ผู้รับกำรประเมินปฏิบัติงำนใĀ้เกิดผลงำนตำมที่
จัดท ำข้อ

..........................................................................................  
ตกลงไว้ 

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

2.2 ผู้ประเมินใĀ้ค ำปรึกþำ แนะน ำ และÿอนงำนแก่
ผู้รับกำรประเมิน 

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

2.3 ผู้ประเมินติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของผู้รับกำร
ประเมินเป็นระยะ และพัฒนำผู้รับกำรประเมินใĀ้มี
ÿมรรถนะที่เĀมำะÿมเพ่ือใĀ้ÿำมำรถปฏิบัติงำนได้บรรลุ
เป้ำĀมำที่วำงไว้ 

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

2.4 กรณีมีควำมจ ำเป็น Āรือมีกำรเปลี่ยนแปลงในเชิง
นโยบำย Āรือมีกำรโอน ย้ำยเปลี่ยนแปลงต ำแĀน่งและ
Āน้ำที่ควำมรับผิดชอบ อำจด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง
ข้อตกลงผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล โดยกำร
ปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลดตัวชี้วัดĀรือค่ำเป้ำĀมำย รวมทั้งค่ำ
น้ ำĀนักของตัวชี้วัดได้  

ตลุำคม – 
มีนำคม 

เมþำยน – 
กันยำยน 

3. ครบรอบกำรประเมนิ 3.1 ผู้ประเมินด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ของผู้ รับกำรประเมิน แล้วเÿนอผลกำรประเมินใĀ้
ผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไป เพ่ือพิจำรณำผลกำรประเมิน
ตำมล ำดับชั้น โดยใĀ้แต่ละÿ ำนัก/กอง/ÿ่วน จัดท ำบัญชี
รำยชื่อข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นตำมล ำดับผล
กำรประเมิน 

เมþำยน ตลุำคม 
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กำรประเมนิ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร รอบที ่1 รอบที ่2 
3. ครบรอบกำรประเมนิ  

(ตอ่) 
3.2 ใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่รวบรวมผล
กำรประเมิน เÿนอคณะกรรมกำรกลั่นกรองผล
กำรปฏิบัติรำชกำรพิจำรณำ 

เมþำยน ตลุำคม 

3.3 เมื่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรพิจำรณำเÿนอควำมเĀ็นต่อนำยกองค์กร
ปกครองÿ่วนท้องถิ่นแล้ว ใĀ้ผู้ประเมินแจ้งผลกำร
ประเมินแก่ผู้รับกำรประเมินเป็นรำยบุคคล โดย
ใĀ้ผู้รับกำรประเมินลงลำยมือชื่อรับทรำบผลกำร
ประเมิน กรณีผู้รับกำรประเมินไม่ยอมลงลำยมือ
ชื่อรับทรำบผลกำรประเมินใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือ
พนักงำนÿ่วนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 1 คนในÿังกัด
องค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นเดียวกัน ลงลำยมือ
ชื่อเป็นพยำนว่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมิน
ดังกล่ำวแล้วด้วย 

เมþำยน ตลุำคม 

3.4 อปท. น ำผลกำรประเมินไปประกอบกำร
พิจำรณำเลื่อนเงินเดือน ตำมĀลักเกณฑ์ท่ีก ำĀนด 

เมþำยน ตลุำคม 

3.5 ผู้ประเมินเก็บÿ ำเนำผลกำรประเมินไว้ที่
Āน่วยงำนอย่ำงน้อย 2 รอบกำรประเมิน ÿ่วน
ต้นฉบับใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่ เก็บ
รักþำไว้ 

เมþำยน ตลุำคม 

 
  

   ..........................................................................................  
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ค ำอธบิำย 
กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำนของพนกังำนจำ้ง 

 
 ระบบพนักงำนจ้ำง เป็นระบบกำรÿรรĀำบุคลำกรเพ่ือมำปฏิบัติงำนในองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
โดยใช้กำรจ้ำงงำนตำมÿัญญำ เป็นระบบที่มีคüำมยืดĀยุ่น คล่องตัü ภำยใต้ÿัญญำจ้ำง เพ่ือใĀ้องค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่นมีผู้ปฏิบัติงำนในลักþณะกำรÿนับÿนุนภำรกิจขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น ที่มีเĀตุผลคüำมจ ำเป็นต้อง
ใช้ก ำลังคนเพ่ิมขึ้น Āรือเป็นกำรจ้ำงเพ่ือÿนับÿนุนงำนเชิงนโยบำย ยุทธýำÿตร์ÿ ำคัญที่มีผลกระทบÿูงต่อกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น โดยเป็นกำรจ้ำงระยะÿั้น ระยะเüลำกำรจ้ำงÿิ้นÿุดตำมภำรกิจ และมี
กำรก ำĀนดระยะเüลำกำรจ้ำงที่ชัดเจน ซึ่งระบบพนักงำนจ้ำงจะมุ่งเน้นผลงำนและผลÿัมฤทธิ์ของงำนของผู้ได้รับ
กำรจ้ำงเป็นĀลัก 
 

1. Āลักกำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง 
 ระบบพนักงำนจ้ำงขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นเริ่มมีมำตั้งแต่ปี 2547 และมีกำรปรับปรุงเมื่อ        
1 มกรำคม 2557 ตำมประกำýคะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. ,ก.ท. และ ก.อบต.) 
เรื่องมำตรฐำนทั่üไปเกี่ยüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557 โดยมีกำรน ำระบบบริĀำรผลกำร
ปฏิบัติงำนมำใช้กับกำรบริĀำรพนักงำนจ้ำง และได้มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบค่ำตอบแทนของพนักงำนจ้ำงจำก
ระบบที่ใช้บัญชีค่ำตอบแทนเป็นขั้น เปลี่ยนมำเป็นกำรใช้ระบบค่ำตอบแทน ขั้นต่ ำ – ขั้นÿูง กำรเลื่อนค่ำตอบแทน
ใช้เป็นร้อยละ (%) และปรับปรุงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งเน้นผลงำนและผลÿัมฤทธิ์ของงำนมำใช้ เพ่ือใĀ้
ÿอดคล้องกับระบบบริĀำรผลกำรปฏิบัติงำน โดยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่น ำมำใช้นี้มีĀลักกำรที่ÿ ำคัญ คือ  
 1.1 มีประÿิทธิภำพ โปร่งใÿ เป็นธรรม 
 1.2 มุง่เน้นผลงำนและผลÿัมฤทธิ์ของงำนของพนักงำนจ้ำง 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงบนĀลักกำรดังกล่ำü เพ่ือใĀ้องค์กรปกครองÿ่üน
ท้องถิ่นมีผู้ปฏิบัติงำนที่ÿำมำรถปฏิบัติภำรกิจขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นใĀ้บรรลุตำมเป้ำĀมำยได้อย่ำงมี
ประÿิทธิภำพและประÿิทธิผล และมีüัตถุประÿงค์ ดังนี้ 
  (1) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริĀำรพนักงำนจ้ำงและน ำผลกำรประเมินไปใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำในเรื่องตำ่งๆ แล้üแต่กรณ ีเช่น 

¾ กำรเลื่อนค่ำตอบแทน 
¾ กำรเลิกจำ้ง 
¾ กำรตอ่ÿัญญำจ้ำง 

  (2) เพ่ือÿร้ำงแรงจูงใจใĀ้แก่พนักงำนจ้ำงทีป่ฏิบัติงำนได้ตำมที่ก ำĀนด Āรือÿูงกü่ำ 
  (3) เพ่ือใĀ้เกิดคüำมเป็นธรรม ในกำรพิจำรณำเลื่อนค่ำตอบแทน และกำรบริĀำรงำนบุคคล 
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2. üธิกีำรประเมนิผลกำรปฏิบตังิำนของพนกังำนจ้ำง 
 2.๑ องค์ประกอบกำรประเมิน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนจ้ำง ตำมข้อ 39 (1) ของ
ประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไป
เกี่ยüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่  10 กรกฎำคม 2557 มีองค์ประกอบกำรประเมินที่ ใช้ ในกำรพิจำรณำ 
ประกอบด้üย 
  (๑) องค์ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนจ้ำง ประกอบด้üย “ผลÿัมฤทธิ์ของงำน” 
และ “พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะ” โดยตำมประกำýจะก ำĀนดÿัดÿ่üนคะแนนผลÿัมฤทธิ์ของงำนต้อง
ไมน่อ้ยกü่ำร้อยละ ๘๐  
  (๒) กำรประเมิน “ผลÿัมฤทธิ์ของงำน” จะพิจำรณำจำก “คüำมÿ ำเร็จของงำน” ตำมตัüชี้üัด
และ/Āรือตัüบ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์ของงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยกำรประเมินตัüชี้üัดคüำมÿ ำเร็จของงำนมีมติที่
ใช้ในกำรพิจำรณำ ๔ มิติ  ไดแ้ก่ 
    (2.1) มิติ “ปริมำณผลงำน” 
    (2.2) มิติ “คุณภำพผลงำน” 
    (2.3) มิติ “คüำมรüดเร็üĀรือคüำมตรงต่อเüลำ” 
    (2.4) มิติ “กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ” 
  กำรประเมิน “ผลÿัมฤทธิ์ของงำน” ในลักþณะใด มิติใด ด้üยน้ ำĀนักคะแนนเท่ำใด ผู้บังคับบัญชำ (ผู้
ประเมิน) จะต้องตกลงกับพนักงำนจ้ำง(ผู้รับกำรประเมิน” โดยจะต้องÿอดคล้องกับĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบที่ระบุไü้ในÿัญญำ
จ้ำง 
  (๓) กำรประเมิน “พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะ”จะพิจำรณำจำก “พฤติกรรมที่
แÿดงออกในกำรปฏิบัติงำนในระĀü่ำงรอบกำรประเมิน” ซึ่งÿ่งผลต่อคüำมÿ ำเร็จของงำน จำกÿมรรถนะที่
เกี่ยüข้องกับกำรปฏิบัติงำนที่ÿ่üนรำชกำรĀรือองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นก ำĀนด โดยÿ่üนรำชกำรĀรือองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่นระบุพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ของแต่ละÿมรรถนะ 
 

 2.๒ ผู้ประเมิน 
   ผู้ประเมินพนักงำนจ้ำง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำชั้นต้นของพนักงำนจ้ำง และกำรประเมินนี้จะมี
คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน พิจำรณำมำตรฐำน คüำมโปร่งใÿ และคüำมเป็นธรรมของ
กำรประเมินก่อนเÿนอนำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น เพ่ือน ำไปใช้ในกำรเลื่อนค่ำตอบแทน และกำรบริĀำรงำน
บุคคลชองพนักงำนจ้ำงในเรื่องอ่ืนไป ต่อไป 
 

 2.๓ ระดับผลกำรประเมิน 
   ระดับผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง ได้ก ำĀนดไü้ตำมข้อ 39 (2) ของ
ประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไป
เกี่ยüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557  โดยผลกำรประเมินจะมีมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และ
แบ่งระดับผลกำรประเมินเป็น ๕ ระดับ ตำมช่üงคะแนนประเมิน ดังนี้ 

¾ ระดับดีเดน่   ๙๕ - ๑๐๐   คะแนน 
¾ ดีมำก    ๘๕ - ๙๔     คะแนน 
¾ ด ี   ๗๕ - ๘๔     คะแนน 
¾ พอใช้    ๖๕ - ๗๔     คะแนน 
¾ ตอ้งปรับปรุง   นอ้ยกü่ำ ๖๕ คะแนน 
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 2.๔ คณะกรรมกำรกลัน่กรองกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน 
   ตำมข้อ 41 ของประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. 
และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไปเกี่ยüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 27 พฤþภำคม 2547 ก ำĀนดใĀ้นำยกองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่น แต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  ท ำĀน้ำที่ช่üยพิจำรณำ
กลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง เพ่ือคüำมเป็นธรรมจำกกำรใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ
ก่อนที่จะเÿนอผลกำรประเมินต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ประกอบด้üย 
  (1) นำยกองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น Āรือรองนำยองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นที่นำยำกองค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่นมอบĀมำย เป็น ประธำน 
  (2) ปลัดองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
  (3) ผู้อ ำนüยกำรÿ ำนัก/ผู้อ ำนüยกำรกอง/ĀัüĀน้ำกอง/ĀัüĀน้ำÿ่üน ที่มีพนักงำนจ้ำงÿังกัดอยู่  
 

 2.๕ ระยะเüลำกำรประเมิน 
   กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง จะต้องมีกำรประเมินปลีะ ๒ ครั้งตำมปีงบประมำณ ดังนี้ 
   ครั้งที่ ๑ ÿ ำĀรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนระĀü่ำงüันที่ ๑ ตุลำคม ถึง ๓๑ มีนำคมของปีถัดไป 
   ครั้งที่ ๒ ÿ ำĀรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนระĀü่ำงüันที่ ๑ เมþำยน ถึง ๓๐ กันยำยนของปี
เดียüกนั 
 

 2.๖ ขั้นตอนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
   กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง ตำมประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำน
ÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไปเกี่ยüกับพนักงำนจ้ำง ได้ก ำĀนดขั้นตอนกำรประเมินไü้ ดังนี้ 
 

ระยะเüลำ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร ผูร้บัผดิชอบ 
1. ตน้รอบกำรประเมนิ 
   (รอบท่ี 1 = ตุลำคม)   
   (รอบที่ 2 = เมþำยน) 

1.1 อปท. ก ำĀนดเป้ำĀมำยผลÿ ำเร็จของงำนในภำพรüม
ของ อปท. ที่จะมอบพนักงำนจ้ำงปฏิบัติ 
 

 - ÿ่üนรำชกำรทุกÿ่üนรำชกำร 

1.2 ร่üมüำงแผนกำรปฏิบัติงำน  ก ำĀนดข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน โดยประกอบด้üยภำระงำน เป้ำĀมำยและ/Āรือ
ระดับคüำมÿ ำเร็จของงำน ที่พนักงำนจ้ำงต้องรับผิดชอบใน
รอบกำรประเมิน รüมทั้งก ำĀนดตัüชี้üัดĀรือĀลักฐำนบ่งชี้
คüำมÿ ำเร็จของงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมและชัดเจน ลงนำม
รับทรำบข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
 

1.3 ก ำĀนดพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะที่
ÿง่ผลต่อเป้ำĀมำยคüำมÿ ำเร็จของงำนตำมท่ีÿ่üนรำชกำร 
ก ำĀนด รüมทั้งระบุพฤติกรรมที่คำดĀüัง/ตัüบ่งชี้ ของแต่
ละÿมรรถนะ 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
- บุคลำกร/ผู้รับผิดชอบ  
  งำนบุคคล 
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ระยะเวลำ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร ผูร้บัผดิชอบ 
2.ระĀวำ่งรอบกำรประเมนิ
(รอบที่ 1 = ตุลำคม – มีนำคม)
(รอบที่ 2 = เมþำยน – กันยำยน) 
 

2.1 ผู้รับกำรประเมินปฏิบัติงำนตำมข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน และÿมรรถนะที่ก ำĀนดไว้ 
 

- พนักงำนจ้ำง 
(ผู้รับกำรประเมิน) 

2.2 ผู้ประเมินใĀ้ค ำปรึกþำ แนะน ำ และÿอนงำนแก่
ผู้รับกำรประเมิน 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
 

2.3 ผู้ประเมินติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของผู้รับกำร
ประเมินเป็นระยะ และพัฒนำผู้รับกำรประเมินใĀ้มี
ÿมรรถนะที่เĀมำะÿมเพ่ือใĀ้ÿำมำรถปฏิบัติงำนได้
บรรลุเป้ำĀมำที่วำงไว้ 
 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
 

2.4 กรณีมีควำมจ ำเป็น Āรือมีกำรเปลี่ยนแปลงใน
เชิงนโยบำย Āรือมีกำรโอน ย้ำยเปลี่ยนแปลงต ำแĀน่ง
และĀ น้ ำที่ ค ว ำม รั บ ผิ ด ช อบ  อำจด ำ เนิ น กำร
เปลี่ยนแปลงข้อตกลงผลกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 
โดยกำรปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลดตัวชี้วัดĀรือค่ำเป้ำĀมำย 
รวมทั้งค่ำน้ ำĀนักของตัวชี้วัดได้ 
  

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
- บุคลำกร/ผู้รับผิดชอบ
งำนบุคคล 

3. ครบรอบกำรประเมนิ 
   (รอบที่ 1 = เมþำยน) 
   (รอบที่ 2 = ตุลำคม) 

3.1 ผู้ประเมินด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้รับกำรประเมินตำมĀลักเกณฑ์และข้อตกลง 
และÿมรรถนะที่ก ำĀนด แล้วเÿนอผลกำรประเมินใĀ้
ผู้บั งคับบัญชำเĀนือขึ้นไป เพ่ือพิจำรณำผลกำร
ประเมินตำมล ำดับชั้น 
  

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 

 

3.2 ใĀ้แต่ละÿ ำนัก / กอง / ÿ่วน จัดท ำบัญชีรำยชื่อ     
พนักงำนจ้ำงตำมล ำดับผลกำรประเมินÿ่งÿ ำนักปลัด/   
กองกำรเจ้ำĀน้ำที ่
 

- ÿ่วนรำชกำรทุกÿว่นรำชกำร 

3.3 ใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่รวบรวมผลกำร
ประเมิน เÿนอคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำร
ปฏิบัติงำนพิจำรณำ 
 

- ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที ่
- คณะกรรมกำรกลั่นกรองผล  
  กำรปฏิบัติงำน 

 
 
 
 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

19 
 
 

ระยะเวลำ ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร ผูร้บัผดิชอบ 
3. ครบรอบกำรประเมนิ 
   (รอบที่ 1 = เมþำยน) 
   (รอบที่ 2 = ตุลำคม) 

(ตอ่) 

3.4 เมื่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรปฏิบัติงำน
พิจำรณำเÿนอควำมเĀ็นต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่วน
ท้ อ งถิ่ น  เพ่ื อ ใช้ เลื่ อน อัตรำค่ ำตอบ แท น  และ
บริĀำรงำนบุคคลของพนักงำนจ้ำง 

- คณะกรรมกำรกลั่นกรองผล  
  กำรปฏิบัติงำน 
- นำยก อปท. 

3.5 ผู้ประเมินแจ้งผลกำรประเมินแก่ผู้รับกำรประเมิน
เป็นรำยบุคคล โดยใĀ้ผู้รับกำรประเมินลงลำยมือชื่อ
รับทรำบผลกำรประเมิน กรณีผู้รับกำรประเมินไม่
ยอมลงลำยมือชื่ อ รับทรำบผลกำรประเมิน ใĀ้
ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 1 คน
ในÿังกัดองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นเดียวกัน ลง
ลำยมือชื่อเป็นพยำนว่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมิน
ดังกล่ำวแล้วด้วย 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- พนักงำนจ้ำง  
  (ผู้รับกำรประเมิน) 
 

3 .6 ผู้ ป ระเมิ น เก็บÿ ำ เน ำผลกำรประเมิน ไว้ที่
Āน่วยงำนอย่ำงน้อย 2 รอบกำรประเมิน  ÿ่วน
ต้นฉบับใĀ้ÿ ำนักปลัด/กองกำรเจ้ำĀน้ำที่เก็บรักþำไว้ 

- ผู้บังคับบัญชำ  
  (ผู้ประเมิน) 
- ÿ ำนักปลัด/กองกำร 
  เจ้ำĀน้ำที ่
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3. üิธีกำรกรอกแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนจ้ำง 
 องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น อำจใช้แบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงตำมแนบท้ำย
ประกำýคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรและพนักงำนÿ่üนท้องถิ่น (ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต.) เรื่อง มำตรฐำนทั่üไป
เกี่ยüกับพนักงำนจ้ำง ลงüันที่ 10 กรกฎำคม 2557 ซึ่งจะก ำĀนดรำยละเอียดงำน/ภำรกิจที่พนักงำนจ้ำงได้รับ
มอบĀมำย คüำมÿ ำเร็จของงำน ผลผลิต Āรือผลลัพธ์ที่คำดĀüังจำกกำรปฏิบัติงำน ตัüชี้üัดผลกำรปฏิบัติงำน และ
ข้อมูลเกี่ยüกับกำรปฏิบัติงำนü่ำได้ท ำอะไรเป็นผลÿ ำเร็จบ้ำง อย่ำงไร Āรือองค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจปรับĀรือ
จัดท ำแบบประเมินขึ้นใĀม่ เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับลักþณะงำน และüิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่องค์กร
ปกครองÿ่üนท้องถิ่นก ำĀนดก็ได้ ÿ ำĀรับüิธีกำรกรอกแบบประเมินแนบท้ำยประกำýÿรุปได้ ดังนี้ 
 ๓.๑ กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน 
  (๑) กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำนใĀ้พิจำรณำจำกคüำมÿ ำเร็จของงำน โดยผลÿัมฤทธิ์ของงำน 
Āมำยถึง กำรท ำงำนได้ÿ ำเร็จĀรือบรรลุตำมเป้ำĀมำยที่ตั้งไü้ 
  (๒) ใĀ้ผู้บังคับบัญชำ(ผู้ประเมิน) ระบุĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบ/ภำรกิจ/งำนที่มอบĀมำยใĀ้
พนักงำนจ้ำงปฏิบัติ และก ำĀนดเป้ำĀมำยผลผลิต ผลลัพธ์ Āรือคüำมÿ ำเร็จที่ต้องกำรจำกภำรกิจ/งำนที่มอบĀมำย
นั้นๆ จำกนั้นใĀ้ก ำĀนดตัüชี้üัดที่จะใช้üัดผลÿ ำเร็จของงำน โดยใĀ้พิจำรณำจำก ๔ มิต ิไดแ้ก่ 

¾ ปริมำณผลงำน  
¾ คุณภำพผลงำน  
¾ คüำมรüดเร็üĀรือคüำมตรงต่อเüลำ และ 
¾ กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุมค่ำ 

  (๓) เมื่อได้ตัüชี้üัดผลÿ ำเร็จของงำนแล้ü ใĀ้ก ำĀนด “ค่ำเป้ำĀมำย” เพ่ือเป็นเกณฑ์ในกำรüัดผล
ÿัมฤทธิ์ของงำน โดยค่ำเป้ำĀมำยจะตอ้งÿะท้อนต่อผลผลิตĀรือผลลัพธ์ของงำน Āรือÿิ่งที่ต้องกำรใĀ้บรรลุผล ซึ่งค่ำ
เป้ำĀมำยแบง่เปน็ ๕ ระดับ จำกเปำ้Āมำยผลงำนระดับต่ ำÿุดไปÿู่ระดับÿูงÿุด คือ ตั้งแต่ระดับ ๑ – ๒ – ๓ – ๔ - ๕            
โดยก ำĀนดใĀเ้ปำ้Āมำยผลงำนที่เป็นมำตรฐำน อยู่ที่ระดับคะแนน ๓ ÿ ำĀรับค่ำเป้ำĀมำยแต่ละระดับจะบ่งบอกถึง
ผลกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

¾ ระดับ ๑ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยต่ ำÿุดที่ยอมรับได้” 
¾ ระดับ ๒ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยระดับต่ ำกü่ำมำตรฐำน”(ต่ ำ

กü่ำที่คำดĀüัง) 
¾ ระดับ ๓ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “คำ่เป้ำĀมำยระดับมำตรฐำน”(ที่คำดĀüัง) 
¾ ระดับ ๔ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยระดับยำกปำนกลำง” (เกิน

กü่ำคำดĀüัง) 
¾ ระดับ ๕ ใช้ÿ ำĀรับผลกำรปฏิบัติงำนในระดับ “ค่ำเป้ำĀมำยระดับยำกมำก”(ดีเด่น) 

  (๔) Āำกพนักงำนจ้ำงได้รับมอบĀมำยใĀ้ปฏิบัติงำนĀลำยด้ำน และอำจมีคüำมÿ ำคัญไม่เทำ่กัน จึง
คüรจัดล ำดับคüำมÿ ำคัญของตัüชี้üัดแต่ละภำรกิจ/งำน และใĀ้น้ ำĀนักคะแนนตำมคüำมÿ ำคัญ โดยคะแนนรüมทุก
งำนของพนักงำนจ้ำงแต่ละคนจะเทำ่กับ ๑๐๐ 
  (๕) เมื่อÿิ้นรอบกำรประเมิน ใĀ้ผู้ประเมินท ำกำรประเมินผลงำนที่เกิดขึ้นจริงในรอบกำรประเมิน
ü่ำได้ตำมค่ำเป้ำĀมำยที่ตั้งไü้มำกนอ้ยเพียงใด เพ่ือÿรุปเป็นคะแนนกำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน 
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  ๓.๒ กำรประเมนิพฤติกรรมกำรปฏบิตังิำนĀรอืÿมรรถนะ 
   (๑) กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะของพนักงำนจ้ำงใĀ้ประเมินจำก
ÿมรรถนะที่เกี่ยüข้องกับกำรปฏิบัติงำนที่ÿ่งผลต่อคüำมÿ ำเร็จของงำนตำมที่ÿ่üนรำชกำรที่พนักงำนจ้ำงÿังกัดอยู่
ก ำĀนด 
   (๒) ÿ่üนรำชกำรที่พนักงำนจ้ำงÿังกัดอยู่จึงคüรก ำĀนดÿมรรถนะท่ีจะใช้ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง และÿอดคล้องกับภำรกิจĀรือแผนงำนที่ÿ่üนรำชกำร
มอบĀมำยใĀ้พนักงำนจ้ำงปฏิบัติ ซึ่งจะมีจ ำนüนÿมรรถนะเท่ำใด และเป็นÿมรรถนะด้ำนใดบ้ำงขึ้นอยู่กับกำร
ก ำĀนดของÿ่üนรำชกำร รüมทั้งอำจเĀมือนĀรือแตกต่ำงจำกข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่üนท้องถิ่นก็ได้ ทั้งนี้ใน
กระบüนกำรÿรรĀำพนักงำนจ้ำงอำจน ำÿมรรถนะที่ก ำĀนดไü้มำใช้ในกำรÿรรĀำก็ได้ 
   (๓) เมื่อก ำĀนดÿมรรถนะที่จะใช้ในกำรประเมินแล้ü ใĀ้ก ำĀนดรำยละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ที่
พึงประÿงค์ของแต่ละÿมรรถนะใĀ้ชัดเจน โดยพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์คüรเป็นพฤติกรรมที่ผู้บังคับบัญชำ
ต้องกำรใĀ้พนักงำนจ้ำงแÿดงออกในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งพฤติกรรมเĀล่ำนี้จะช่üยÿนับÿนุนใĀ้กำรท ำงำนของ
พนักงำนจ้ำงบรรลุเป้ำĀมำย/ผลงำนตำมท่ีได้รับมอบĀมำย 
   (๔) กำรก ำĀนดÿมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์คüรด ำเนินกำรใĀ้แล้üเÿร็จในช่üง
ก่อนĀรือต้นรอบกำรประเมิน และคüรใĀ้ผู้บังคับบัญชำได้มีกำรพูดคุยท ำคüำมเข้ำใจกับพนักงำนจ้ำง ถึงÿมรรถนะ
และพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ที่ได้ก ำĀนดไü้ เพรำะü่ำพนักงำนจ้ำงแต่ละต ำแĀน่งจะมีลักþณะงำนที่แตกต่ำงกัน
อำจมีกำรก ำĀนดÿมรรถนะที่แตกต่ำงกัน Āรือแม้เป็นÿมรรถนะตัüเดียüกัน แต่อำจมีกำรก ำĀนดรำยละเอียด
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ที่แตกต่ำงกันตำมลักþณะงำนก็ได้ และเมื่อถึงเüลำประเมิน ณ ปลำยรอบกำรประเมิน 
ใĀ้ประเมินพฤติกรรมที่แÿดงออกในกำรปฏิบัติงำนจริงของพนักงำนจ้ำงเปรียบเทียบกับÿมรรถนะและพฤติกรรม
บง่ชี้ที่พึงประÿงคต์ำมท่ีก ำĀนดไü้ 
   (๕) กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน ต้องก ำĀนดÿัดÿ่üนĀรือน้ ำĀนักของกำรประเมินไü้     
ไมเ่กินรอ้ยละ ๒๐ จำกคะแนนเต็ม ๑๐๐  
   (๖ ) ÿมรรถนะของพนักงำนจ้ำงในแต่ละต ำแĀน่ง อำจมีกำรจัดล ำดับĀรือใĀ้น้ ำĀนัก
คüำมÿ ำคัญของÿมรรถนะแต่ละตัüตำมลักþณะงำนที่ปฏิบัติ เช่น พนักงำนจ้ำงที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรใĀ้บริกำร
ประชำชน อำจใĀ้คüำมÿ ำคัญกับÿมรรถนะด้ำน “กำรบริกำรเป็นเลิý” โดยใĀ้น้ ำĀนักมำกกü่ำÿมรรถนะตัüอ่ืน แต่
ทั้งนี้น้ ำĀนักรüมของÿมรรถนะทุกตัüต้องเทำ่กับ ๑๐๐ 
   (๗) กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนใĀ้ อ้ำงอิงจำกข้อเท็จจริงĀรือพฤติกรรมของ
พนักงำนจ้ำงที่แÿดงออกจริงในกำรปฏิบัติงำน ไม่คüรใช้üิธีกำรคำดคะเน Āรือกำรใช้คüำมรู้ÿึกÿ่üนตัüในกำร
ประเมิน ดังนั้น ในกำรประเมินÿมรรถนะ ผู้ประเมินคüรต้องท ำคüำมเข้ำใจกับÿมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคท์ี่ก ำĀนดไü้อย่ำงละเอียด เพ่ือใĀ้เขำ้ใจและÿำมำรถประเมินได้อย่ำงถูกต้อง 
   (๘) กำรประเมินÿมรรถนะเป็นกำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนจ้ำงที่แÿดง
ออกเป็นประจ ำ ดังนั้น ผู้ประเมินคüรต้องมีกำรÿังเกต และบันทึกพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงอย่ำง
ÿม่ ำเÿมอตลอดช่üงเüลำของกำรประเมิน เพ่ือช่üยลดปัญĀำกำรประเมินที่ผิดพลำด และคüำมเĀ็นที่ไม่ตรงกันเมื่อ
แจ้งผลกำรประเมิน 
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   (๙) กำรใĀ้คะแนนกำรประเมินÿมรรถนะ อำจก ำĀนดระดับของพฤติกรรมที่แÿดงออกไว้เป็น      
๕ ระดับ ดังนี้ 

¾ ระดับ ๑ “ต่ ำกว่ำที่ก ำĀนดมำก” Āมำยถึง ไม่ค่อยแÿดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์
ตำมท่ีก ำĀนดได้ไมช่ัดเจนĀรือน้อยกว่ำที่ก ำĀนดมำก 

¾ ระดับ ๒ “ต่ ำกว่ำที่ก ำĀนด” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัดพอÿมควร และ
แÿดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้น้อยกว่ำที่ก ำĀนด ค่อนข้ำงมีควำม
ÿม่ ำเÿมอ ÿะทอ้นคุณภำพในระดับเป็นที่ยอมรับปำนกลำง 

¾ ระดับ ๓ “ตำมที่ก ำĀนด” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัด และแÿดงพฤติกรรม
บ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้ครบถ้วน มีควำมÿม่ ำเÿมอ คงเÿ้นคงวำ Āรือ
ÿะทอ้นคุณภำพในระดับเป็นที่ยอมรับเป็นÿ่วนใĀญ่ 

¾ ระดับ ๔ “เกินกว่ำที่ก ำĀนด” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัดมำก มีลักþณะ
ĀลำกĀลำย และแÿดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้อย่ำงครบถ้วน มี
ควำมÿม่ ำเÿมอ คงเÿ้นคงวำ มีควำมต่อเนื่องในเชิงคุณภำพ Āรือÿะท้อนคุณภำพใน
ระดับเปน็ที่ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง 

¾ ระดับ ๕ “เกินกว่ำที่ก ำĀนดมำก” Āมำยถึง ปรำกฏคุณลักþณะเด่นชัดอย่ำงยิ่ง มี
ลักþณะĀลำกĀลำย และแÿดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ตำมที่ก ำĀนดได้อย่ำง
ครบถ้วน มีควำมÿม่ ำเÿมอ คงเÿ้นคงวำมีควำมต่อเนื่องในเชิงคุณภำพ Āรือÿะท้อน
คุณภำพในระดับเป็นที่ยอมรับอยำ่งกว้ำงขวำง และเปน็แบบอยำ่งได ้
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ตวัอยำ่งกำรกรอกแบบประเมินผลกำรปฏบิตังิำนพนกังำนจ้ำง 
 

 1. ÿ่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับกำรประเมิน ใĀ้กรอกข้อมูลรอบกำรประเมิน ชื่อผู้รับกำรประเมิน วันที่
เริ่มÿัญญำจ้ำง วันÿิ้นÿุดÿัญญำจ้ำง ชื่องำน/โครงกำร ต ำแĀน่ง ใĀ้ครบถ้วน 
 

 2. ÿ่วนที่ 2 กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน  
   กำรคิดคะแนนผลÿัมฤทธิ์ของงำน ใĀ้น ำคะแนนประเมินที่ได้รับแต่ละรำยกำรคูณด้วยน้ ำĀนัก
ของแต่ละรำยกำร แล้วĀำรด้วย ๑๐๐ แล้ว รวมคะแนนทั้งĀมดที่ได้จำกนั้นĀำรด้วย ๕ ซึ่งเป็นคะแนนเต็ม แล้ว
แปลงคะแนนใĀ้เป็นฐำนคะแนนเต็ม ๑๐๐ โดยคูณดว้ย ๑๐๐  
 

ตวัอยำ่งกำรคดิคะแนนผลÿัมฤทธิข์องงำน 
 
 
 

Āนำ้ที/่ภำรกจิ ตวัชี้วดั/ผลงำนจรงิ 
ระดบัคำ่เปำ้Āมำย (ก) % 

น้ ำĀนกั 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 1 2 3 4 5 

1. จัดท ำฐำนข้อมูลประวัติ
กำรฝึกอบรมของข้ำรำชกำร
ท้องถิ่น 
 

ตัวชี้วัด: 
1.๑ ควำมเป็นปัจจุบันของ
ฐำนข้อมูลกำรฝึกอบรม
ของข้ำรำชกำรทั้งĀมด 
 
 

 
 น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

  
 85 – 
89 

 
 90 - 94 

 
95 - 99 

 
100 

 
50 

 
200 

ผลงำนจริง: ร้อยละ 96    X   2 
2. กำรเลือ่นขั้นเงินเดือน
ขำ้รำชกำรท้องถิน่ ลกูจำ้งประจ ำ
และพนกังำนจำ้ง 

ตัวชี้วัด: 
2.1 ร้อยละของควำม
ถูกต้องในกำรออกค ำÿั่ง 
 

 
 น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 90 
 

 
91 - 93 

 
94 - 96 

 
97 - 99 

 
100 

 
30 

 
60 

ผลงำนจริง: ร้อยละ 92  X     0.60 
ตัวชี้วัด: 
2.2 ระยะเวลำที่ ใช้ใน
กำรออกค ำÿั่ งนั บแต่   
ก.จังĀวัดมีมติ 
 

 
มำกกว่ำ 
15 วัน 

 

 
13 - 15 

วัน 

 
10 - 12 

วัน 

 
6 – 9  

วัน 

 
ไม่เกิน   
5 วัน 

 
20 

 
100 

ผลงำนจริง: 4 วัน     X  1.00 
รวม 100 3.60 

 
       คะแนนผลÿัมฤทธิ์ของงำน = คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค) X ๑๐๐ 
                                                           

= ๓.60 x ๑๐๐ = ๗2 คะแนน 

ตน้รอบกำรประเมนิ 
ผูป้ระเมินและผู้รับกำรประเมินร่วมกัน

ก ำĀนดตัวชีว้ัดของงำน/ภำรกิจ 

ก ำĀนดค่ำเป้ำĀมำย
ของแต่ละตัวชี้วัด 

ก ำĀนดน้ ำĀนักของแต่ละตัวชี้วัด 
โดยน้ ำĀนกัตัวชีว้ัดทั้งĀมด

รวมกันเป็น ๑๐๐ 

(ก) x (ข)/๑๐๐ 
  ได้ 200 / 100 = 2 

กรอกผลงำนจริงที่ท ำได้ 
ผลงำนจริงที่ท ำได้เทียบกับเป้ำĀมำยที่
ก ำĀนด เพือ่ดูว่ำได้คะแนนระดับใด 

ผลรวมคะแนนของทุกตัวชีว้ัด 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

5 

5 

 
 

24 
 

 3. ÿ่วนที่ 3 กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน 
   กำรคิดคะแนนพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนĀรือÿมรรถนะ ใĀ้น ำคะแนนประเมินที่ได้รับแต่ละ
ÿมรรถนะคูณด้วยน้ ำĀนักของแต่ละÿมรรถนะ แล้วĀำรด้วย ๑๐๐ แล้วรวมคะแนนทั้งĀมดที่ได้ จำกนั้นĀำรด้วย ๕         
ซึ่งเปน็คะแนนเต็ม แล้วแปลงคะแนนใĀ้เป็นฐำนคะแนนเต็ม ๑๐๐ โดยกำรคูณด้วย ๑๐๐ 
 

ตวัอยำ่งกำรคดิคะแนนผลÿัมฤทธิข์องงำน 
 

พฤตกิรรมกำรปฏบิตังิำน 

ระดบัทีแ่ÿดงออกจรงิ (ก) 
% 

น้ ำĀนกั 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

1 2 3 4 5 
ต่ ำกวำ่ 

ก ำĀนดมำก 
ต่ ำกว่ำ
ก ำĀนด 

ตำม 
ก ำĀนด 

เกนิกวำ่ที่
ก ำĀนด 

เกนิกวำ่ที่
ก ำĀนดมำก 

1. ÿมรรถนะกำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ 
- ควำมมำนะอดทน ขยันĀมั่นเพียรในกำร  
  ท ำงำน และตรงต่อเวลำ 
- มีควำมรับผิดชอบในงำน ÿำมำรถÿ่งงำนได้ 
  ตำมก ำĀนดเวลำ 
- ตั้งใจ และพำกเพียรพยำยำมท ำงำนใน   
  Āน้ำท่ีและในÿ่วนของตนใĀ้ดีตำมที่ได้รับ 
  มอบĀมำย 
- แÿดงควำมประÿงค์Āรือข้อคิดเĀ็นเพื่อปรับปรุง 
   และพัฒนำงำนของตนใĀ้ดียิ่งๆ  ขึ้นไป 

  x   50 150 

2. ÿมรรถนะกำรบรกิำรเปน็เลศิ 
- ใĀ้บริกำรด้วยควำมยิ้มแยม้แจ่มใÿ เป็นมิตร  
  เต็มใจต้อนรับ และÿร้ำงควำมประทับใจ 
  อันดีแก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน 
- ติดต่อÿื่อÿำร ตอบข้อซักถำม รำยงำนควำมคืบ  
  Āน้ำและใĀ้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร  
  Āรือประชำชน เมื่อมีค ำถำมĀรือข้อÿงÿัย 
- ใĀ้ค ำแนะน ำ และคอยติดตำมเรือ่ง เมื่อ 
  ผู้รับบริกำรĀรือประชำชนมีค ำถำม 
- แจ้งใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชนทรำบควำม 
  คืบĀน้ำในกำรด ำเนินกำร ขั้นตอนต่ำงๆ  
- ประÿำนงำนภำยในĀน่วยงำน และกบัĀน่วยงำน 
  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชน 
  ได้รับบริกำรที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

    x 50 250 

      100% 4.00 
  

         คะแนนพฤติกรรมกำรปฏบิตัิงำน = คะแนนรวมของทุกÿมรรถนะ (ค) X ๑๐๐ 
 
              = ๔.๐ X ๑๐๐ = ๘๐ คะแนน 

 

ตน้รอบกำรประเมนิ 
ก ำĀนดÿมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งชี้ 

ที่พึงประÿงค์ของแต่ละÿมรรถนะ 

ครบรอบกำรประเมนิ 
ผูป้ระเมินใĀ้คะแนนประเมิน 
พฤติกรรมที่แÿดงออกจริง 

คะแนนรวม (ค) Āำรด้วย 100 
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 4. ÿว่นที ่4 ÿรปุผลกำรประเมิน    
  กำรÿรุปผลกำรประเมิน ใĀ้น ำ “คะแนนประเมนิผลÿมัฤทธิข์องงำน” และ “คะแนนพฤติกรรม
กำรปฏบิตัิงำน” มำคูณกับ “น้ ำĀนกัทีก่ ำĀนดไว้” แล้วบวกกันเพ่ือรวมเป็นผลคะแนนประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ÿ ำĀรับรอบกำรประเมินนั้น 
 

ตวัอยำ่งกำรคดิคะแนนÿรปุผลกำรประเมนิ 
 
 
 

องคป์ระกอบกำรประเมนิ คะแนน (ก) น้ ำĀนกั (ข) รวมคะแนน (ก x ข) 

ผลกำรประเมินด้ำนผลÿัมฤทธิ์ของงำน 72 80% 57.6 
ผลกำรประเมินด้ำนพฤติกรรมกำร

ปฏิบัติงำน 80 20% 16 

                                                                          รวม   73.6 
 
 
 

 5. ระดับผลกำรประเมิน 
  เป็นกำรน ำÿรุปผลคะแนนประเมินที่ได้ในแต่ละรอบ มำโดยกำเครื่องĀมำยว่ำÿรุปผลกำรประเมิน
ในแต่ละรอบอยู่ในระดับผลกำรประเมินใด  
 

ระดบัผลกำรประเมนิ รอบที ่๑ 
 
 

     ดีเดน่      ๙๕ – ๑๐๐ % 
     ดีมำก       ๘๕ – ๙๔ % 
     ด ี           ๗๕ – ๘๔ % 
     พอใช้       ๖๕ – ๗๔ % 
     ตอ้งปรับปรุง ๐ – ๖๔ % 

ระดบัผลกำรประเมนิ รอบที ่๒ 
 
 

      ดีเดน่         ๙๕ – ๑๐๐ % 
      ดีมำก         ๘๕ – ๙๔ % 
      ด ี             ๗๕ – ๘๔ % 
      พอใช้         ๖๕ – ๗๔ % 
      ตอ้งปรับปรุง   ๐ – ๖๔ % 

ÿรปุผลกำรประเมนิทั้งป ี 
 

(ผลกำรประเมินครั้งที่ ๑ + ผลกำรประเมินครั้งที่ ๒) 
2 

      ดีเดน่                  ๙๕ – ๑๐๐ % 
      ดีมำก                  ๘๕ – ๙๔ % 
      ด ี                      ๗๕ – ๘๔ % 
      พอใช้                  ๖๕ – ๗๔ % 
      ตอ้งปรับปรุง            ๐ – ๖๔ % 

 

 ควำมเĀ็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน ..................................................................เป็นกำรใĀค้วำมเĀ็นของ
ผู้บังคับบัญชำชั้นต้นเกี่ยวกับผลงำน และพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง........................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... ............................................. 

กรอกคะแนนประเมนิที่ไดจ้ำก 
 - กำรประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน (๗2 คะแนน)  
 - กำรประเมินพฤตกิรรมกำรปฏบิัติงำน (๘๐ คะแนน) 

ÿรุปผลคะแนนประเมิน 
ÿ ำĀรับกำรประเมินครั้งนี ้

ÿัดÿ่วน/น้ ำĀนัก องค์ประกอบ 
กำรประเมินตำมที่ก ำĀนดไว ้

น ำคะแนนประเมินผลÿัมฤทธิ์ของงำน และ 
พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนคูณ % ÿัดÿ่วนที่ 
ก ำĀนด แล้วĀำรดว้ย ๑๐๐ 
- คะแนนผลÿัมฤทธิ์ฯ = ๗2 X ๘๐ = 57.6                                 ๑๐๐ คะแนนพฤติกรรมฯ = ๘๐ X ๒๐   = ๑๖                              ๑๐๐ 
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 ควำมเĀ็นของผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไป (ถ้ำมี) กรณีที่ต้องกำรใĀ้มีกำรกลั่นกรองผลกำรประเมิน
ĀลำยระดับอำจใĀ้ผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไปอีก ๑ ระดับ ใĀ้ควำมเĀ็นเกี่ยวกับกำรประเมินของผู้บังคับบัญชำ
ชั้นต้น Āรือผู้บังคับบัญชำเĀนือขึ้นไป โดยใĀ้ระบุว่ำเĀ็นด้วยĀรือมีควำมเĀ็นแตกต่ำงจำกผู้บังคับบัญชำชั้นต้น Āรือ
ผู้บังคับบัญชำเĀนือข้ึนไปอย่ำงไร 
 

 6. ÿ่วนที่ 5 กำรรับทรำบผลกำรประเมิน  
  เป็นกำรก ำĀนดใĀ้ผู้ประเมินท ำกำรแจ้งผลกำรประเมินĀรือผลกำรปฏิบัติงำนภำยĀลังจำกเÿร็จ
ÿิ้นกำรประเมินแล้ว เพ่ือÿรุปผลกำรปฏิบัติงำนในรอบกำรประเมินว่ำ  

¾ ผลงำนของพนักงำนจ้ำงแตล่ะคนอยู่ในระดับใด      
¾ มีพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนเป็นอยำ่งไร  
¾ อะไรเป็นจุดแข็ง อะไรที่ควรต้องปรับปรุงพัฒนำใĀ้ดีขึ้น  

  รวมทั้งยังเป็นกำรเปิดโอกำÿใĀ้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินได้พูดคุย Āำรือ และแลกเปลี่ยนควำม
คิดเĀ็นร่วมกัน โดยในกำรแจ้งผลนี้ ต้องใĀ้พนักงำนจ้ำงลงนำมรับทรำบด้วย Āำกพนักงำนจ้ำงไม่ยินยอมลงนำม        
ใĀ้ผู้ประเมินบันทึกไว้เป็นĀลักฐำนว่ำได้แจ้งผลกำรประเมินแก่พนักงำนจ้ำงแล้ว และระบุวันที่แจ้งผลกำรประเมิน
ด้วยและใĀ้ข้ำรำชกำรĀรือพนักงำนÿ่วนท้องถิ่นอย่ำงน้อย 1 คนในÿังกัดองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นเดียวกัน ลง
ลำยมือชื่อเป็นพยำนว่ำได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมินดังกล่ำวแล้วด้วย 
 

 7. ÿ่วนที่ 6 ควำมเĀ็นของคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ  
  ใĀ้คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ท ำĀน้ำที่ช่วยพิจำรณำกลั่นกรองกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง เพ่ือควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำก่อนที่จะเÿนอ
ผลกำรประเมินต่อนำยกองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นว่ำ “เĀ็นด้วยกับกำรประเมินของผู้บังตับบัญชำ” Āรือ “มี
ควำมเĀ็นแตกต่ำงจำกกำรประเมิน” ถ้ำคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ มีควำมเĀ็นแตกต่ำงจำกกำรประเมินของ
ผู้บังคับบัญชำจะต้องแÿดงควำมเĀ็นที่เĀ็นแตกต่ำงไว้ด้วยว่ำมีควำมเĀ็นอย่ำงไร 
 

 8. ควำมเĀ็นของนำยก.................. 
  นำยกองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่น ใĀ้ควำมเĀ็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยใĀ้ระบุว่ำเĀ็น
ดว้ยกับคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ ĀรือมีควำมเĀ็นแตกตำ่งจำกคณะกรรมกำรกลั่นกรองฯ อย่ำงไร 
 

......................................................................................................  
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ตวัอยำ่งกำรก ำĀนดÿมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งชีท้ีพ่งึประÿงคข์องพนักงำนจำ้ง 
 

ÿมรรถนะ “กำรมุ่งผลÿมัฤทธิ ์
 

 ค ำจ ำกัดควำม : กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ คือ ควำมตั้งใจ และควำมขยันĀมั่นเพียรปฏิบัติงำนเพ่ือใĀ้ได้ผล
งำนตำมเป้ำĀมำยและมำตรฐำนที่องค์กรก ำĀนดไว้อย่ำงดีที่ÿุด อีกทั้งĀมำยควำมรวมถึงควำมมุ่งมั่นในกำร
ปรับปรุงพัฒนำผลงำนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนใĀ้มีคุณภำพและประÿิทธิภำพÿูงÿุดอยู่เÿมอ 
  กำรมุ่งผลÿัมฤทธิ์ อำจวัดĀรือเทียบจำกผลกำรปฏิบัติงำนของตนเองที่ผ่ำนมำ ĀรืออำจĀมำยถึง
มำตรฐำนตำมเกณฑ์วัดผลÿัมฤทธิ์ที่ÿ่วนรำชกำรĀรือองค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นก ำĀนดขึ้นก็ได้ นอกจำกนี้กำรมุ่ง
ผลÿัมฤทธิ์ยังĀมำยรวมถึงกำรรังÿรรค์ กำรพัฒนำผลงำน Āรือกำรปฏิบัติงำนที่ยำกและท้ำทำยอีกด้วย 
 ตัวอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัวอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพิ่มเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

¾ ควำมมำนะอดทน ขยันĀมั่นเพียรในกำรท ำงำน และตรงต่อเวลำ 
¾ มีควำมรับผิดชอบในงำน ÿำมำรถÿ่งงำนได้ตำมก ำĀนดเวลำ 
¾ ตัง้ใจและพำกเพียรพยำยำมท ำงำนในĀน้ำที่และในÿ่วนของตนใĀ้ดีตำมที่ได้รับมอบĀมำย 
¾ แÿดงควำมประÿงค์Āรือข้อคิดเĀ็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนำงำนของตนใĀ้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
¾ แÿดงออกถึงควำมพยำยำมท ำงำนในĀน้ำที่ใĀ้ถูกต้อง และพยำยำมท ำงำนใĀ้แล้วเÿร็จตำม

ก ำĀนดเวลำ รวมทั้งมำนะอดทน ขยันĀมั่นเพียรในกำรท ำงำน 
¾ แÿดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนใĀ้ได้ดีขึ้นĀรือแÿดงควำมเĀ็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเĀ็นว่ำ

ประÿิทธิภำพในงำนลดลง 
¾ ท ำงำนได้ตำมเปำ้Āมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำĀนด Āรือเปำ้ĀมำยของĀน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
¾ ก ำĀนดเป้ำĀมำยĀรือมำตรฐำนในกำรท ำงำนของตนเพ่ือใĀ้ไดผ้ลงำนที่ดี 
¾ มีควำมละเอียดรอบคอบ เอำใจใÿ่ ตรวจตรำควำมถูกตอ้งของงำน เพ่ือใĀ้ไดง้ำนที่มีคุณภำพ 
¾ ติดตำมและประเมินผลงำนของตนเอง เพ่ือรักþำมำตรฐำนในกำรท ำงำนĀรือปรับปรุงงำนใĀ้ดี

ขึ้น 
¾ ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนที่ท ำใĀ้งำนมีประÿิทธิภำพมำกขึ้น เช่น งำนเÿร็จเร็วขึ้น คุณภำพดีขึ้น

ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกขึ้น เป็นต้น 
¾ เÿนอĀรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใĀม่ที่คำดว่ำจะท ำใĀ้งำนมีประÿิทธิภำพมำกข้ึน 
¾ ก ำĀนดเป้ำĀมำยกำรท ำงำนที่ท้ำทำยเพ่ือพัฒนำงำนใĀ้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเĀ็นได้ชัด 

และน ำไปปฏิบัติได ้
¾ พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพ่ือใĀ้ได้ผลงำนที่โดดเด่นĀรือแตกต่ำงอย่ำงที่ไม่เคยมีผู้ใด

เคยท ำได้มำก่อน 
¾ กล้ำตัดÿินใจ แม้ว่ำกำรตัดÿินใจนั้นมีควำมเÿี่ยง รวมทั้งบริĀำรจัดกำรและทุ่มเทเวลำ 

ทรัพยำกรเพ่ือใĀ้ไดป้ระโยชน์ÿูงÿุดต่อภำรกิจของĀน่วยงำนตำมท่ีวำงแผนไว้ 
 

…………………………………………………………………………………………. 
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ÿมรรถนะ “กำรยดึมัน่ในคüำมถกูตอ้งและจรยิธรรม” 
 

 ค ำจ ำกดัคüำม : กำรยึดมั่นในคüำมถูกต้องและจริยธรรม คือ กำรครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกต้องเĀมำะÿมทั้งตำมĀลักกฎĀมำยและคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนĀลักแนüทำงในüิชำชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชน์ของประชำชน ÿังคม ประเทýชำติมำกกü่ำประโยชน์ÿ่üนตน เพ่ือเป็นก ำลังÿ ำคัญในกำรÿนับÿนุน
ผลักดันใĀ้ภำรกิจĀลักขององค์กรบรรลุเป้ำĀมำยที่ก ำĀนดไü้ 
 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพิ่มเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

¾ ปฏิบัติĀน้ำที่ด้üยคüำมถูกต้องตำมĀลักกฎĀมำย จริยธรรม และระเบียบüินัยที่Āน่üยงำน และ
องค์กรก ำĀนดไü้ 

¾ มีจิตÿ ำนึกในกำรปฏิบัติตนในĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบ/ต ำแĀน่งงำนของตนใĀ้ถูกต้องตำม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำนของĀน่üยงำนและองค์กร 

¾ มีÿัจจะเชื่อถือได้ และรักþำüำจำ พูดอย่ำงไรท ำอย่ำงนั้น ไม่บิดเบือนอ้ำงข้อยกเü้นใĀ้ตนเอง 
¾ เป็นคนตรงไปตรงมำ กล้ำพูด และกล้ำแÿดงคüำมคิดเĀ็นอย่ำงตรงไปตรงมำ เพ่ือใĀ้เกิดคüำม

ถูกต้องในกำรปฏิบัติงำนของĀน่üยงำนและองค์กร 
¾ ปฏิบัติĀน้ำที่ด้üยคüำมซื่อÿัตย์ ÿุจริต ถูกต้องตำมระเบียบ กฎĀมำย จรรยำบรรณüิชำชีพ และ

üินัยที่ก ำĀนด 
¾ ปฏิบัติงำนโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ใĀ้คüำมร่üมมือกับผู้อ่ืนในกิจกำรงำนใดๆ โดย

ปรำýจำกอคต ิ
¾ ไมแ่ÿüงĀำผลประโยชน์อันมิคüรได้จำกกำรปฏิบัติงำน 
¾ ไม่ใĀ้ค ำแนะน ำใดๆ Āรือÿร้ำงโอกำÿใĀ้เกิดกำรด ำเนินกำรอันเป็นกำรĀลบเลี่ยงระเบียบĀรือ

กฎĀมำย 
¾ ใช้เüลำรำชกำร เงิน ทรัพยำกรของทำงรำชกำรอย่ำงประĀยัดและคุ้มค่ำ รüมทั้งไม่น ำไปใช้เพ่ือ  

ประโยชน์แก่ตนเองĀรือผู้อ่ืน 
¾ ไมเ่ปิดเผยคüำมลับของทำงรำชกำรและข้อมูลÿ่üนบุคคลอันไม่คüรเปิดเผย 
¾ ปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนอย่ำงมีเĀตุผล โปร่งใÿ และเปน็ธรรม 
¾ รักþำค ำพูด มีÿัจจะ และเชื่อถือได้ 
¾ แÿดงใĀ้ปรำกฏถึงคüำมมีจิตÿ ำนึกในคüำมเป็นเจ้ำĀน้ำที่ขององค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
¾ ไม่น ำผลงำนของผู้อ่ืนมำเป็นผลงำนของตน และใĀ้เกียรติโดยบอกกล่ำüผู้ที่เป็นเจ้ำของผลงำน      

ในกรณีที่จ ำเป็นต้องน ำผลงำนนั้นมำอ้ำงอิงในกำรท ำงำนของตน 
¾ เÿนอคüำมเĀ็นประกอบกำรตัดÿินใจของผู้บังคับบัญชำด้üยคüำมÿุจริต ตรงตำมเจตนำรมณ์

ของกฎĀมำย เพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำร และประชำชนเป็นÿ ำคัญ 
¾ กลำ้ยอมรับผิดและแÿดงคüำมรับผิดชอบงำนในĀน้ำที ่
¾ เÿียÿละคüำมÿุขÿ่üนตนเพื่อใĀ้เกิดประโยชน์แก่ทำงรำชกำร 
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¾ กลำ้ตัดÿินใจในกำรปฏิบัติงำน โดยยึดĀลักควำมถูกต้องตำมĀลักวิชำกำร กฎĀมำยและระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง แม้อำจกอ่ควำมไม่พึงพอใจใĀ้แก่ผู้เÿียประโยชน์ 

¾ ยืนĀยัดเพ่ือควำมถูกต้อง โดยมุ่งพิทักþ์ผลประโยชน์ของทำงรำชกำร แม้ตกอยู่ในÿถำนกำรณ์ที่
อำจยำกล ำบำก 

¾ กล้ำเÿนอแนะและยืนĀยัดในควำมคิดเĀ็นที่แตกต่ำงอย่ำงมีเĀตุผล โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์
ของรำชกำร และประชำชนเป็นÿ ำคัญ 

¾ เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม 
¾ ยืนĀยัด พิทักþ์ผลประโยชน์ และชื่อเÿียงขององค์กรปกครองÿ่วนท้องถิ่น แม้ในÿถำนกำรณ์ที่

อำจเÿี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแĀน่งĀน้ำที่กำรงำน Āรืออำจเÿี่ยงภัยต่อชีวิตและทรัพย์ÿิน 
 

..........................................................................................  
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ÿมรรถนะ “คüำมเขำ้ใจในองคก์รและระบบงำน” 
 
 ค ำจ ำกัดคüำม : คüำมเข้ำใจและÿำมำรถประยุกต์ใช้คüำมÿัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ 
กระบüนกำรท ำงำน และมำตรฐำนกำรท ำงำนของตนและของĀน่üยงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยüข้อง เพ่ือประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติĀน้ำที่ใĀ้บรรลุผล คüำมเข้ำใจนี้รüมถึงคüำมÿำมำรถในกำรมองภำพใĀญ่ (Big Picture) และกำรคำดกำรณ์
เพ่ือเตรียมกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของÿิ่งต่ำงๆ ต่อระบบและกระบüนกำรท ำงำน 
 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพิ่มเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

¾ เข้ำใจเทคโนโลยี ระบบ กระบüนกำรท ำงำนและมำตรฐำนในงำนที่ตนÿังกัดอยู่ รüมทั้ง
กฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบüนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ และน ำคüำมเข้ำใจนี้มำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน ติดต่อประÿำนงำน Āรือรำยงำนผล ฯลฯ ในĀน้ำที่ได้ถูกต้อง 

¾ เข้ำใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบüนกำรท ำงำน ขั้นตอนกระบüนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 
ของตนกับĀน่üยงำนอ่ืนที่ติดต่อด้üยอย่ำงถูกต้อง รüมถึงน ำคüำมเข้ำใจนี้มำใช้เพื่อใĀ้กำรท ำงำน
ระĀü่ำงกันเป็นไปอย่ำงมีประÿิทธิภำพและÿอดรับกันÿูงÿุด 

¾ เข้ำใจข้อจ ำกัดของเทคนิค ระบบĀรือกระบüนกำรท ำงำนของตนĀรือĀน่üยงำนอ่ืนๆ ที่ติดต่อ
ด้üย และรู้ü่ำÿิ่งใดที่คüรกระท ำเพ่ือปรับเปลี่ยนĀรือปรับปรุงระบบใĀ้ÿำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประÿิทธิภำพÿูงขึ้นได้  

¾ เมื่อเจอÿถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงจำกเดิมÿำมำรถใช้คüำมเข้ำใจผลต่อเนื่องและคüำมÿัมพันธ์
เชื่อมโยงของระบบและกระบüนกำรท ำงำน เพ่ือน ำมำแก้ไขปัญĀำได้อย่ำงเĀมำะÿมทันเüลำ 

¾ เข้ำใจกระแÿĀรือÿถำนกำรณ์ภำยนอก (เช่น นโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองในภำพรüม 
ทิýทำงของภำครัฐ เýรþฐกิจ และÿังคม เป็นต้น) และÿำมำรถน ำคüำมเข้ำใจนั้นมำเตรียม
รับมือĀรือด ำเนินกำรกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงเĀมำะÿมและเกิดประโยชน์ÿูงÿุด  

¾ ýึกþำเรียนรู้คüำมÿ ำเร็จĀรือคüำมผิดพลำดของระบบĀรือกระบüนกำรกำรท ำงำนที่เกี่ยüข้อง
และน ำมำปรับใช้กับกำรท ำงำนของĀน่üยงำนอย่ำงเĀมำะÿม 

¾ เข้ำใจÿถำนะของระบบ เทคโนโลยี และกระบüนกำรกำรท ำงำนขององค์กรอย่ำงถ่องแท้ จน
ÿำมำรถก ำĀนดคüำมต้องกำรĀรือด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงในภำพรüมเพ่ือใĀ้องค์กรเติบโตอย่ำง
ยั่งยืน  

¾ เข้ำใจและÿำมำรถระบุจุดยืนและคüำมÿำมำรถในกำรพัฒนำในเชิงระบบ เทคโนโลยี 
กระบüนกำรท ำงำนĀรือมำตรฐำนกำรท ำงำนในเชิงบูรณำกำรระบบ (Holistic View) ของ
องค์กร 

 
....................................................................... 
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ÿมรรถนะ “กำรบรกิำรเปน็เลýิ” 
 

 ค ำจ ำกดัคüำม : กำรบริกำรเป็นเลิý  คือ กำรใĀ้บริกำรที่ดีแก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชนด้üยคüำมใÿ่
ใจในคüำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร Āรือประชำชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และคüำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร Āรือประชำชนเป็นĀลัก 

 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพิ่มเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

¾ ใĀ้บริกำรด้üยคüำมยิ้มแย้มแจ่มใÿ เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และÿร้ำงคüำมประทับใจอันดีแก่
ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน 

¾ ใĀ้บริกำรอย่ำงรüดเร็ü ทันใจ ไมล่ำ่ช้ำ 
¾ ติดต่อÿื่อÿำร ตอบข้อซักถำม รำยงำนคüำมคืบĀน้ำและใĀ้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร 

Āรือประชำชน เมื่อมีค ำถำมĀรือข้อÿงÿัย 
¾ ใĀ้ค ำแนะน ำ และคอยติดตำมเรื่อง เมื่อผู้รับบริกำรĀรือประชำชนมีค ำถำม ข้อเรียกร้องที่

เกี่ยüกับภำรกิจของĀน่üยงำน 
¾ พูดคุยกับผู้รับบริกำรĀรือประชำชนทั้งภำยในĀรือภำยนอก เพ่ือค้นĀำคüำมต้องกำร และ

แนüทำงกำรใĀ้บริกำร ที่จะเป็นไปตำมคüำมต้องกำร และÿร้ำงคüำมประทับใจใĀ้กับ
ผู้รับบริกำรĀรือประชำชน 

¾ แจ้งใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชนทรำบคüำมคืบĀน้ำในกำรด ำเนินเรื่อง Āรือขั้นตอนงำนต่ำงๆ 
ที่ใĀ้บริกำรอยู่ 

¾ ประÿำนงำนภำยในĀน่üยงำน และกับĀน่üยงำนที่เกี่ยüข้อง เพ่ือใĀ้ผู้รับบริกำรĀรือประชำชน
ได้รับบริกำรที่ต่อเนื่องและรüดเร็ü 

¾ รับเป็นธุระ ช่üยแก้ปัญĀำĀรือĀำแนüทำงแก้ไขปัญĀำที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงรüดเร็ü  เต็ม
ใจ ไม่บ่ำยเบี่ยง ไม่แก้ตัü Āรือปัดภำระ 

¾ คอยดูแลใĀ้ผู้รับบริกำรได้รับคüำมพึงพอใจ และน ำข้อขัดข้องใดๆ ในกำรใĀ้บริกำร (ถ้ำมี) ไป
พัฒนำกำรใĀ้บริกำรใĀ้ดียิ่งข้ึน 

¾ อ ำนüยคüำมÿะดüก ใĀ้บริกำรด้üยคüำมเต็มใจ ด ำเนินกำรต่ำงๆ ใĀ้ลูกค้ำได้รับคüำมพึงพอใจ
เต็มที ่

¾ ใĀ้เüลำแก่ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะเมื่อผู้รับบริกำรประÿบคüำมยำกล ำบำก เช่น ใĀ้เüลำและ
คüำมพยำยำมพิเýþในกำรใĀ้บริกำร เพ่ือช่üยผู้รับบริกำรแก้ปัญĀำ 

¾ คอยใĀ้ข้อมูล ข่ำüÿำร คüำมรู้ที่เกี่ยüข้องกับงำนที่ก ำลังใĀ้บริกำรอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริกำร แม้ü่ำผู้รับบริกำรจะไม่ได้ถำมถึง Āรือไม่ทรำบมำก่อน 

¾ ใช้คüำมพยำยำมเป็นพิเýþในกำรใĀ้บริกำรและด ำเนินกำรต่ำงๆ ใĀ้แก่ผู้ รับบริกำร Āรือ
ประชำชนในระดับที่เกินคüำมคำดĀüังทั่üไป 

¾ เÿียÿละเüลำÿ่üนตน อำÿำใĀ้คüำมช่üยเĀลือเป็นพิเýþเมื่อผู้รับบริกำรĀรือประชำชนเผชิญ
ปัญĀำĀรือคüำมยำกล ำบำก 
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¾ เข้ำใจควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร Āรือประชำชนแม้ในกรณีที่
ผู้รับบริกำร Āรือประชำชนอำจจะยังไม่ได้ค ำนึงถึงĀรือไม่เคยขอควำมช่วยเĀลือมำก่อน และ
น ำเÿนอบริกำรที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตำมควำมต้องกำรนั้นๆ ได้อย่ำงแท้จริง 

¾ ใĀ้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน เพ่ือตอบÿนองควำมจ ำเป็นĀรือ
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร Āรือประชำชนได้ 

¾ เล็งเĀ็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริกำรในระยะยำว และÿำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีĀรือ
ขั้นตอนกำรใĀ้บริกำร เพ่ือใĀ้ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์ÿูงÿุด 

¾ ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกþำที่ผู้รับบริกำรไว้วำงใจ ตลอดจนมีÿ่วนช่วยในกำรตัดÿินใจของ
ผู้รับบริกำร 

¾ ÿำมำรถใĀ้ควำมเĀ็นÿ่วนตัวที่อำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำร Āรือขั้นตอนที่ผู้รับบริกำรต้องกำร 
เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับควำมจ ำเป็น ปัญĀำ โอกำÿ ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงĀรือใน
ระยะยำวแก่ผู้รับบริกำร 

¾ น ำเÿนอบริกำรด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ เพ่ือรักþำผลประโยชน์อันยั่งยืนĀรือผลประโยชน์
ระยะยำวใĀ้แก่ผู้รับบริกำร Āรือประชำชน 

 
.............................................................................. 
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ÿมรรถนะ “กำรท ำงำนเปน็ทมี” 
 

 ค ำจ ำกดัคüำม : กำรท ำงำนเป็นทีม คือ กำรมีจิตÿ ำนึกในคüำมÿมำนฉันท์ คüำมร่üมแรงร่üมใจกัน
ปฏิบัติĀน้ำที่ในฐำนะเป็นÿ่üนĀนึ่งของทีม เพ่ือใĀ้ทีมงำน กลุ่ม ĀรือĀมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้ำĀมำยร่üมกันได้อย่ำงดี
ที่ÿุด 

 ตัüอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประÿงค์ : (องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่นอำจเลือกพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึง
ประÿงคจ์ำกตัüอยำ่งข้ำงล่ำงนี้ Āรือก ำĀนดเพิ่มเติมโดยพิจำรณำใĀ้เĀมำะÿมกับลักþณะงำนของพนักงำนจ้ำง) 

¾ ท ำงำนในÿ่üนที่ตนได้รับมอบĀมำยได้ÿ ำเร็จ และÿนับÿนุนกำรตัดÿินใจในกลุ่ม 
¾ รำยงำนใĀ้ÿมำชิกทรำบคüำมคืบĀน้ำของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม Āรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
¾ รู้บทบำทĀน้ำที่ของตนในฐำนะÿมำชิกคนĀนึ่งในทีมและท ำงำนในÿ่üนของตนได้อย่ำงไม่ขำด

ตกบกพร่อง 
¾ แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่üมงำน ÿมำชิกในทีมคนอื่นๆ แม้ü่ำผู้อ่ืนไม่ได้ร้องขอ 
¾ ÿร้ำงÿัมพันธ์ และเข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
¾ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ใĀ้คüำมร่üมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้üยดี 
¾ เชื่อมั่นในคüำมรู้คüำมÿำมำรถของผู้อื่นและกล่ำüถึงผู้อ่ืนในทำงที่ดี Āรือในเชิงÿร้ำงÿรรค์ 
¾ เคำรพกำรตัดÿินใจĀรือคüำมเĀ็นของผู้อ่ืนโดยพิจำรณำจำกเĀตุผลและคüำมจ ำเป็น 
¾ เต็มใจรับฟังคüำมเĀ็นของÿมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น รüมถึงผู้ใต้บังคับบัญชำ 

และผู้ร่üมงำนเพ่ือประโยชน์ในกำรท ำงำนร่üมกันใĀ้ดียิ่งขึ้น 
¾ ประÿำนและÿ่งเÿริมÿัมพันธภำพอันดีในทีม เพ่ือÿนับÿนุนกำรท ำงำนร่üมกันใĀ้มีประÿิทธิภำพ

ยิ่งขึ้น 
¾ ขอคüำมคิดเĀ็น ประมüลคüำมคิดเĀ็นของเพ่ือนร่üมงำนไม่ü่ำจะเป็นผู้บังคับบัญชำĀรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือใช้ประกอบกำรตัดÿินใจĀรือปฏิบัติงำนร่üมกัน 
¾ แÿดงน้ ำใจ รับอำÿำช่üยเĀลือเพ่ือนร่üมงำนที่มีเĀตุจ ำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
¾ ใĀ้ก ำลังใจเพ่ือนร่üมงำนอย่ำงจริงใจและรักþำมิตรภำพที่ดีระĀü่ำงกันเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร

โดยรüม 
¾ ÿ่งเÿริมคüำมÿำมัคคีในทีมโดยปรำýจำกอคติระĀü่ำงกัน เพ่ือมุ่งĀüังใĀ้ทีมประÿบคüำมÿ ำเร็จ 
¾ ประÿำนรอยร้ำü Āรือคลี่คลำยแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม  
¾ ÿ่งเÿริมขüัญก ำลังใจระĀü่ำงกัน เพ่ือใĀ้ปฏิบัติงำนร่üมกันได้อย่ำงรำบรื่น 

 
...............................................................................................  
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานครู  

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
------------------ 

           โดยท่ี ก.อบต.จังหวัดเชียงใหม่ ได้กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2562 องค์การบริหารส่วน
ตำบลม่อนปิ่นได้ประกาศหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้พนักงานครูองค์การบริหารส่วน   
ตำบลม่อนปิ่น ทราบโดยท่ัวกัน ก่อนเริ่มรอบการประเมินหรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่นจึงประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานส่วนตำบลสำหรับรอบการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ครั้งท่ี 1                
(วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) ดังนี้ 

1.ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น เรื่อง หลักเกณฑ์    
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 

2. ประกาศนี้ให้ใช้บังคับในรอบการประเมิน 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 
   3. ประกาศนี้บังคับใช้เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานครู มีองค์ประกอบการ
ประเมิน จำนวน 2 องค์ประกอบ คะแนนรวม 100 คะแนน ดังนี้ 
    3.1 องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล             
การปฏิบัติงาน (70 คะแนน) รายการประเมินและสัดส่วนคะแนน ประกอบด้วย 
     3.1.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน (คะแนนเต็ม 45 คะแนน) 
     3.1.2 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
     3.1.3 ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
     3.1.4 งานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
    3.2 องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินการปฏิบั ติตนในการรักษาวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (30 คะแนน) 
   4. ในแต่ละรอบการประเมิน ให้องค์การบริหารส่วนตำบลนำผลคะแนนการประเมิน   
ผลการปฏบิัติงานมาจัดกลุ่มตามผลคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับดีเด่น ช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
   ระดับดีมาก ช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 80.00 - ร้อยละ 89.99 
   ระดับดี  ช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 70.00 - ร้อยละ 79.99 
   ระดับพอใช้ ช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 60.00 - ร้อยละ 69.99 
   ระดับปรับปรุง ช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 59.99 ลงมา 
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                     5. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้นำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการ 
หรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแบบท่ี ก.ท. กำหนด 

 ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 
      

     
(นายการุณ  รัตนธรรม) 

         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติราชการของพนักงานส่วนตำบล  

พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
------------------ 

หมวด 1 
วัน เวลาทำงาน 

  ข้อ 1 “กำหนดเวลาทำงาน” หมายถึง เริ่มทำงานต้ังแต่เวลา 08.30 น. ถึง 16.30 น.         
หยุดกลางวัน เวลา 12.00 น. ถึง 13.00 น. รวมเวลาทำงานวันละ 7 ช่ัวโมง 

  ข้อ 2 “วันหยุดราชการประจำสัปดาห์” หมายถึง วันเสาร์และวันอาทิตย์ หยุดราชการเต็มวัน   
ท้ังสองวัน 

  ข้อ 3 “วันหยุดพิ เศษ” หมายถึง วันหยุดท่ีทางราชการประกาศเป็นวันหยุดราชการ
นอกเหนือจากวันหยุดประจำสัปดาห์ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกำหนดสำหรับข้าราชการพลเรือนโดยอนุโลม 

  ข้อ 4 องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่นอาจส่ังให้พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ และพนักงานจ้างท่ัวไปทำงานนอกเหนือจากวัน เวลา ทำงานปกติก็ได้ 

  ข้อ 5 ผู้ท่ีได้รับคำส่ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่เวรยามรักษาการณ์ในสถานท่ีราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลม่อนปิ่นให้เป็นตามคำส่ังว่าด้วยเรื่องนั้นๆ 

  ข้อ 6 พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างท่ัวไปรายใดไม่ปฏิบัติ       
ตามข้อ 4 ข้อ 5 ถือเป็นความผิดทางวินัย 

  ข้อ 7 ให้พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างท่ัวไปมาปฏิบัติงาน     
ตามวัน เวลา ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่นเปิดทำการปกติ และให้มีหลักฐานแสดงการมาปฏิบัติงาน   
ทุกวัน หลักฐานดังกล่าวสามารถกระทำได้ โดยวิธีลงช่ือในบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการท่ีองค์การบริหารส่วน
ตำบลม่อนปิ่นกำหนด 

  ข้อ 8 การยื่นใบลาทุกประเภท ให้ยื่นผ่านผู้บังคับบัญชาช้ันต้น และงานบริหารงานบุคคล 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น เพื่อตรวจสอบสถิติการลา ให้ผู้นั้นลาต่อผู้มีอำนาจอนุญาตการลา
ของผู้นั้นได้สำหรับวัน เวลาของการยื่นให้ถือเอาวันท่ี งานบุคคล สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น
ได้รับ     เป็นวันท่ียื่นใบลา ส่วนจะได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจอนุญาต/อนุมัติหรือไม่นั้น เป็นหน้าท่ีของผู้
ประสงค์จะลาท่ีจักต้องติดตามหรือติดต่อสอบถามอีกครั้งหนึ่ง การลาให้ใช้ใบลาตามแบบท่ีองค์การบริหารส่วน
ตำบลม่อนปิ่นกำหนด 
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หมวด 2 
การแต่งกาย 

  ข้อ 1 วันจันทร์ แต่งกายชุดเครื่องแบบสีกากี หรือชุดสุภาพสีเหลือง 
  ข้อ 2 วันอังคาร แต่งกายชุดสุภาพสีชมพู 
  ข้อ 3 วันพุธ แต่งกายด้วยชุดกีฬา 
  ข้อ 4 วันพฤหัสบดี แต่งกายด้วยชุดสุภาพ 
  ข้อ 5 วันศุกร์ แต่งกายด้วยชุดพื้นเมือง 
 

หมวด 3 
การปฏิบัติงานในองค์กร 

  ข้อ 1 การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  ข้อ 2 การมีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และมีความรับผิดชอบ 
  ข้อ 3 การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ข้อ 4 การยืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  ข้อ 5 การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ มีวาจา
สุภาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน 
  ข้อ 6 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  ข้อ 7 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  ข้อ 8 การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  ข้อ 9 การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

  ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2564 
 
       

     
 (นายการุณ  รัตนธรรม) 

          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง 

------------------ 

  ด้วยประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล เรื่อง มาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงาน
จ้าง (ฉบับท่ี 6) ลงวันท่ี 12 ตุลาคม 2559 มีมติเห็นชอบให้กำหนดประเมินผลการปฏิบัติงานและการเล่ือน
ค่าตอบแทนพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น จึงประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล     
การปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง สำหรับรอบการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564 ( ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม                
2563 – 30 กันยายน 2564) ดังนี้ 

                1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างให้ใช้แบบประเมินการเล่ือนค่าตอบแทน
พนักงานจ้างให้เป็นไปตามท่ีสำนักงาน ก.อบต.กำหนด ประกอบด้วย 

                        1.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) โดยประเมินผลจากปริมาณ
ผลงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยให้จัดทำ   
เป็นบันทึกข้อตกลงระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัด ดังนี้ 

พนักงานจ้างท่ัวไป นำเสนอผลการปฏิบัติงานตามสัญญาจ้าง/กิจกรรม/โครงการหรืองานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

พนักงานจ้างตามภารกิจมีคุณวุฒิและพนักงานจ้างตามภารกิจผู้มีทักษะ นำเสนอผลงาน/กิจกรรม/
โครงการตามตำแหน่ง 1 งานและท่ีได้รับมอบหมาย 1 งาน 

             1.2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 20) ประกอบด้วย การประเมิน
สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของงาน และระบุพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพึงประสงค์   
ของแต่ละสมรรถนะ แล้วให้ประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงานจริงของพนักงานจ้างเปรียบเทียบ
กับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีกำหนด โดยให้นำสมรรถนะของพนักงานส่วนตำบลท่ีคณะกรรมการกลาง
พนักงานส่วนตำบลกำหนดมาใช้กับการประเมินพนักงานจ้างโดยอนุโลม 

          พนักงานจ้างท่ัวไป ให้ประเมินสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ให้กำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง/
ต้องการในระดับ 1 

          พนักงานจ้างตามภารกิจ ให้ประเมินสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะและสมรรถนะประจำสายงานของ
พนักงานส่วนตำบลโดยอนุโลม และกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง/ต้องการในระดับปฏิบัติงานหรือ
ปฏิบัติการแล้วแต่กรณี  

          พนักงานจ้างตามภารกิจสำหรับผู้มีทักษะ ให้กำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง/ต้องการในระดับ 2 
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2. ในแต่ละรอบการประเมิน ให้จัดกลุ่มผลคะแนนเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

 ดีเด่น  ต้ังแต่ร้อยละ 95 ถึง 100 คะแนน 
 ดีมาก  ต้ังแต่ร้อยละ 85 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 คะแนน 
 ดี       ต้ังแต่ร้อยละ 75 แต่ไม่ถึงร้อยละ 85 คะแนน 
 พอใช้  ต้ังแต่ร้อยละ 65 แต่ไม่ถึงร้อยละ 75 คะแนน 
 ปรับปรุง น้อยกว่าร้อยละ 65 คะแนน  

                        3. ช่วงเริ่มรอบการประเมินให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นซึ่งเป็นผู้ประเมินและพนักงานจ้างแต่ละ
คนร่วมกันวางแผนและกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและหรือความสำเร็จของงาน           
ซึ่งพนักงานจ้างผู้นั้นต้องรับผิดชอบในการประเมินนั้น โดยกำหนดดัชนี ช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสำเร็จ     
ของงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งระบุพฤติกรรมในการทำงานท่ีคาดหวัง 
                       4 . ในระหว่างรอบการประเมินให้ ผู้บั งคับบัญชาช้ัน ต้น ซึ่ ง เป็น ผู้ประเมิน ติดตาม
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ในข้อ 3 รวมท้ังคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือ            
ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานจ้างสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
                        5. เมื่อครบรอบการประเมินให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น ซึ่งเป็นผู้ประเมิน และส่วนราชการ        
ในสังกัดพนักงานจ้างดำเนินการ ดังนี้ 

5.1 ประเมินผลการปฏิบัติพนักงานจ้างตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตำบลกำหนด 

5.2 จัดส่งบัญชีรายช่ือให้ส่วนราชการต้นสังกัด เพื่อจัดทำบัญชีรายช่ือพนักงานจ้าง
ตามลำดับผลการประเมิน 

5.3 ส่วนราชการเสนอรายช่ือพนักงานจ้างตามลำดับคะแนน ให้คณะกรรมการ
กล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อนายกองค์การบริการส่วนตำบล เพื่อนำไปใช้ในการเล่ือนอัตรา
ค่าตอบแทน 

5.4 นายกแต่งต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบั ติงาน 
ประกอบด้วย 

 1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นประธาน 
                                          2. หัวหน้าส่วนราชการหรือรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไม่น้อยกว่า      
1 คน เป็นกรรมการ 
                                          3. ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ี     
เป็นเลขานุการคณะกรรมการกล่ันกรองประเมินผลการปฏิบัติงาน มีหน้าท่ีในการกล่ันกรองการประเมินผล   
การปฏิบัติงาน เพื่อทำหน้าท่ีกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาเสนอความเห็น เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมจากการใช่ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ก่อนท่ีจะ
เสนอผลการประเมินต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
                                          4. ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบั ติงาน ให้ ใช้แบบประเมิน       
ตามเอกสารแนบท้ายนี้ 
                                          5. ให้ใช้ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น เรื่อง กำหนดจำนวนวัน    
มาสาย ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง ในการประเมินผลการปฏิบั ติงาน             
ประจำปีงบประมาณ 2564 

ท้ังนี้ ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
        

     
(นายการุณ  รัตนธรรม) 

         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


